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Declaracion final

Federaciones indigenas de Peru y otros contra
Pluspetrol Resources Corporation B.V.

Fecha: 3 de setiembre de 2025

Notificacién al Punto Nacional de Contacto (PNC) para la Conducta Empresarial Responsable de los
Paises Bajos por parte de cuatro federaciones indigenas de Perd, junto con cuatro ONG, en relacion
con una presunta violacién de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (en
adelante, las Directrices) por parte de Pluspetrol Resources Corporation B.V.

Taly como se indica en la Guia de Procedimiento de las Directrices, una vez concluido un caso concreto
y tras consultar con las partes implicadas, el PNC hara publicos los resultados del procedimiento.

La presente declaracion describe las cuestiones planteadas, las razones por las que el PNC decidié que
merecian un examen mas detallado y los procedimientos iniciados por el PNC para ayudar a las partes.
La declaracidn incluye también recomendaciones y conclusiones basadas en el examen mas detallado
realizado por el PNC a la empresa sobre la aplicacidén de las Directrices, y expone las razones por las
gue no ha habido un didlogo facilitado por el PNC con el objetivo de alcanzar un acuerdo entre las
partes.

Dado que los casos concretos no son procedimientos judiciales y los PNC no son drganos judiciales,
los PNC no pueden ordenar directamente una indemnizacion ni obligar a las partes a participar en un
proceso de conciliacién o mediacion.

Nota: Durante el procedimiento de esta notificacién, las Directrices se actualizaron en junio de 2023.
El PNC aplicd las Directrices actualizadas en sus recomendaciones prospectivas.
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1. Resumen

El 9 de marzo de 2020, cuatro federaciones indigenas de Pert, FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE y
ACODECOSPAT, junto con cuatro ONG, Peru Equidad, SOMO, Oxfam Pert y Oxfam Novib (en
adelante, la parte notificante), notificaron al Punto Nacional de Contacto neerlandés (en adelante,
PNC) un caso concreto relativo a una presunta violacion de las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales (en adelante, las Directrices) por parte de Pluspetrol Resources
Corporation BV (en adelante, Pluspetrol o la empresa), con sede en Amsterdam, Paises Bajos.

La notificacion se refiere al presunto incumplimiento de la diligencia debida y la reparacién en
materia de medio ambiente y derechos humanos (Capitulo Il, Principios Generales, parrafos 10, 11y
12 y 14, y Capitulo IV, Derechos Humanos, parrafos 1, 2, 3, 5y 6), de Divulgacién de informacion
(Capitulo I, Divulgacion de informacidn, parrafos 1, 2 y 3) y de tributacion (Capitulo XI, Cuestiones
tributarias, parrafos 1y 2) de las Directrices (2011).



Coordinacién con otros PNC

Dado que parte del presunto impacto adverso se ha producido en Peru, el PNC neerlandés coordiné
esta notificacion con el PNC de Perd, el cual acordd actuar en calidad de apoyo, con el PNC
neerlandés tomando el liderazgo. El PNC neerlandés ha mantenido informado al PNC peruano sobre
la evolucién del procedimiento.

Evaluacion inicial

En su evaluacidn inicial, publicada el 20 de abril de 2021, el PNC neerlandés concluyé que esta
notificacién merecia un examen mas detallado, basandose en las siguientes consideraciones:

el PNC neerlandés es la entidad adecuada para evaluar la presunta violacion por parte de la

empresa en cuestion;

e |a parte notificante tiene un interés legitimo en las cuestiones planteadas en la notificacion;

e Pluspetrol es una empresa multinacional en el sentido de las Directrices;

e las cuestiones planteadas por la parte notificante son importantes y, a primera vista, estan
fundamentadas;

e existe un vinculo entre las actividades de la empresa y las cuestiones planteadas en el caso
concreto;

e el examen de este caso concreto puede contribuir a los objetivos y la eficacia de las

Directrices.

La decision se basé en una evaluacion inicial de la informacion presentada y no constituyé una
conclusién sobre si la empresa habia cumplido las Directrices, ni sobre si las declaraciones realizadas
por la parte notificante eran veraces.

Buenos oficios

Tras llegar a la conclusién de que esta notificacién merecia un examen mas detallado, el PNC ofrecid
sus buenos oficios a las partes el 25 de septiembre de 2020 para abordar las preocupaciones
planteadas por la parte notificante y llegar a una solucion mediante el didlogo, con referencia al
Procedimiento de Casos Especificos del PNC neerlandés para la tramitacion de notificaciones. Los
buenos oficios fueron aceptados por la parte notificante el 12 de octubre de 2020. La empresa
informa al PNC el 26 de octubre de 2020 de que no aceptaria los buenos oficios y confirmé su
decision el 12 de febrero de 2021.

Respuesta a las preguntas de aclaraciéon

Esta declaraciéon también incluye una solicitud de aclaracién general sobre las dos preguntas
siguientes de la parte notificante: 1) las responsabilidades de las empresas de respetar los derechos
humanos y el medio ambiente, independientemente de la inaccidon o la incapacidad de los Estados, y
2) la responsabilidad de las empresas de actuar con la debida diligencia en relacidn con los efectos
adversos iniciados por una empresa predecesora que aun persisten. Dado que se trata de una
aclaracién general, el PNC no ha relacionado su andlisis con la notificacion.

Examen y conclusiones


https://www.oecdguidelines.nl/notifications/documents/publication/2021/04/20/ia-indigenous-feds-peru-vs-pluspetrol
https://www.oecdguidelines.nl/notifications/specific-instance-procedure
https://www.oecdguidelines.nl/notifications/specific-instance-procedure

Al no poder entablarse un didlogo, el PNC llevé a cabo un examen mas detallado para evaluar si la
empresa habia cumplido las Directrices sobre la base de los motivos expuestos en la notificacidn. El
examen mas detallado dio lugar a la presente declaracion final.

En esta declaracion final, el PNC realiza la siguiente evaluacion con respecto a las cuestiones
planteadas en el caso concreto. Nota: las conclusiones se han abreviado a efectos del resumen
ejecutivo; véase el texto completo en las secciones correspondientes.

En lo que respecta a la Divulgacion de informacion, el PNC considera que, dado que la empresa no
divulga informacidn a través de fuentes de libre acceso y disponibles publicamente sobre aspectos
basicos de su estructura corporativa, operaciones, cuentas anuales o propiedad, ni a nivel de la
empresa matriz ni a nivel de sus filiales peruanas y neerlandesas, la empresa no ha actuado de
conformidad con los parrafos 1 a 3 del Capitulo sobre Divulgacidn de informacién de 2011.

En lo que respecta a la Tributacion, el PNC considera que la empresa no ha demostrado, ni mediante
informacidn libremente disponible al publico ni, al menos, al PNC en respuesta a esta notificacion,
gue actua de conformidad con el espiritu de la ley. Por lo tanto, el PNC no puede determinar que la
empresa haya cumplido el parrafo 1 del Capitulo sobre Tributacion de 2011. En cuanto al parrafo 2,
el PNC confirma que la empresa cuenta con estrategias o politicas en materia de gobernanzay
cumplimiento tributario. Sin embargo, teniendo en cuenta, entre otras cosas, la limitada orientacién
gue ofrecen las Directrices, el PNC decidié no examinar mas a fondo si su contenido se ajusta
plenamente a las Directrices. Por lo tanto, no puede determinar si la empresa ha actuado de
conformidad con el parrafo 2 del Capitulo sobre Tributacién de 2011. Ademas, el PNC observa que el
hecho de que la empresa proporcione informacion publica muy limitada sobre tributacidn no se
ajusta a lo que se espera de ella en virtud de las Directrices de 2011.

En lo que respecta a la Participacidn Significativa de las Partes Interesadas y los Derechos de los
Pueblos Indigenas, el PNC opina que la empresa no ha actuado de manera plenamente conforme
con las expectativas de fomentar una relacién de confianza mutua con las comunidades y de
respetar los derechos humanos, tal y como se establece en las Directrices de 2000 (Capitulo de
Principios Generales, parrafos 2 y 7), al celebrar acuerdos con elementos desfavorables para las
comunidades.

En lo que respecta a la Contaminacidon Ambiental, el PNC considera que la empresa no hizo lo
suficiente para prevenir y abordar los impactos ambientales adversos derivados de sus actividades.
El PNC opina que la empresa no ha actuado de manera plenamente acorde con las expectativas del
Capitulo sobre Medio Ambiente, tal y como se establece en las Directrices de 2000.

En lo que respecta al Derecho a la Salud, el PNC considera que la empresa no hizo lo suficiente para
respetar el derecho a la salud mediante la proteccion del medio ambiente. EI PNC opina que la
empresa no ha actuado de manera plenamente acorde con las expectativas en materia de derechos
humanos del capitulo de Principios Generales, tal y como se establece en las Directrices de 2000.

En lo que respecta a la Remediacidn, el PNC se basé en las conclusiones de un informe del PNUD de
2018. Este estudio concluyd que la empresa utilizo técnicas de remediacidén que se consideraron
parcialmente inadecuadas y que, a su vez, dieron lugar a una remediacion incompleta de la
contaminacidon ambiental en el Lote1AB. El PNC considera que la empresa no ha actuado de manera



totalmente conforme con las expectativas en materia de remediacién del Capitulo de Principios
Generales, tal y como se establece en las Directrices de 2011.

El PCN realiza la siguiente evaluacidn en relacién con la cooperacion en el procedimiento del PCN y
las responsabilidades conexas:

Si bien la empresa mostré una actitud cooperativa a lo largo de todo el procedimiento en lo que
respecta al suministro de informacién y la correspondencia con el PNC, la evaluacién del PNC es que,
dada la no aceptacion de los buenos oficios, la negativa general de la empresa a compartir con la
parte notificante la informacion facilitada y su falta de compromiso genuino con el procedimiento
con vistas a encontrar una solucion a las cuestiones planteadas, la empresa no ha actuado como
cabria esperarse de ella en virtud del paso seis del proceso de diligencia debida descrito en la Guia
de la OCDE de Debida Diligencia o en el parrafo 21 del Comentario sobre la Guia de procedimiento.

Recomendaciones

Nota: las recomendaciones se han abreviado a efectos del resumen ejecutivo; véase el texto
completo y las referencias a las Directrices en la seccion Recomendaciones. El PNC recomienda a la
empresa que:

En materia de Divulgacion de informacidn y Tributacion

- Alinee su conducta con los parrafos 1 a 4 del capitulo sobre Divulgacion de informacién, es
decir, tenga en cuenta las opiniones y los requerimientos de informacion de las partes
interesadas pertinentes, incluidas las comunidades locales y la sociedad civil, en lo que
respecta a la divulgacidn de informacidn relevante sobre la empresa. Mas concretamente, la
empresa debe divulgar informacién sobre su estructura corporativa, sus operaciones, su
propiedad y sus cuentas anuales, tanto de la empresa matriz como de sus filiales; y, cuando
corresponda, por lineas de negocio o zonas geograficas. Debe hacerlo de forma facilmente
accesible y facil de usar.

- Tome nota de que la expectativa de la divulgacién de informacion sobre la conducta
empresarial responsable es parte de la responsabilidad de la empresa de actuar con la
debida diligencia. Ademas, puede ayudar a identificar riesgos e impactos (relevantes).

- Demuestre que actta de acuerdo con el espiritu de la legislacién tributaria neerlandesa,
teniendo en cuenta que las entidades corporativas neerlandesas no parecen tener ninguna
actividad econdmica real en los Paises Bajos.

- Seatransparente en cuanto a las politicas tributarias y los pagos por entidad corporativa y
por pais. Se recomienda a la empresa que siga el ejemplo de buenas practicas de otras
empresas multinacionales, por ejemplo, publicando un informe pais por pais sobre sus pagos
tributarios.

En relacidn con los Derechos de los Pueblos Indigenas y la Participacion Significativa de las Partes
Interesadas

- Asegure de que su conducta esté alineada al Capitulo sobre Derechos Humanos de las
Directrices, las normas pertinentes en materia de derechos humanos y los estandares
internacionales que estipulan los derechos de los pueblos indigenas, como el Convenio 169
de la OIT y la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos



Indigenas, asi como la Guia de Diligencia Debida para el Involucramiento significativo de las
Partes Interesadas del Sector Extractivo. Por ejemplo, el derecho al consentimiento libre,
previo e informado (CLPI) es un derecho de los pueblos indigenas que las empresas deben
tener en cuenta antes de iniciar sus actividades.

- Tenga en cuenta la importancia del involucramiento significativo de las partes interesadas,
gue se ha subrayado en la actualizacidon de 2023 de las Directrices y se aclara en los
Principios Generales, comentario 28.

- Seinvolucre de manera mas significativa con las comunidades locales que se ven
directamente afectadas por las operaciones de la empresa, con el fin de fomentar una
relacidn de confianza y respeto mutuo.

- Celebre acuerdos con las partes interesadas, como las comunidades locales, que sean
equivalentes e incluyan el derecho a la reparacion por los impactos adversos resultantes de
las actividades de la empresa.

- Garantice que se respete el derecho a la libre determinacion de los pueblos indigenas y que
los acuerdos se celebren con el representante designado por la comunidad indigena
involucrada.

- Garantice que la posicién (de propiedad) de la comunidad en relacién con la tierra en
cuestion se mencione en los acuerdos y, cuando corresponda, se otorgue la compensacion
por el uso de la tierra desde el inicio.

En relacidn con la Contaminacién Ambiental y el Derecho a la Salud

- Garantice que su conducta esté alineada con los Capitulos de los Principios Generales,
Derechos humanos y Medio ambiente de las Directrices, asi como con la Guia de Diligencia
Debida para la Participacion Significativa de las Partes Interesadas del Sector Extractivo.

- Lleve a cabo sus actividades teniendo debidamente en cuenta la necesidad de proteger el
medio ambiente y, a su vez, la salud de las comunidades y la sociedad en general,
centrandose asi en la prevencidn de los efectos adversos (Capitulo sobre el Medio
ambiente). A este respecto, debe llevar a cabo una diligencia debida basada en el riesgo, tal
como se describe en los capitulos de Principios generales, Derechos humanos y Medio
ambiente de las Directrices; con el fin de evitar y abordar los efectos adversos sobre el
medio ambiente y los derechos humanos.

- Eleve el nivel de desempeiio ambiental en todas las partes de sus operaciones mediante la
aplicacion de las mejores practicas internacionales, incluso cuando esto no sea exigido
formalmente por las practicas locales existentes o la normativa del pais en el que opera.

- Aborde los impactos adversos que la empresa ha heredado de su predecesora, pero a los
gue la empresa sigue contribuyendo; y ejercer influencia con respecto a la remediacion de
los impactos adversos causados o a los que haya su predecesora con la que esta
directamente vinculada.

En relacion con la Remediacidn

El PNC recomienda a la empresa que alinee su conducta a los Capitulos de Principios Generales,
Derechos humanos y Medio ambiente de las Directrices, teniendo en cuenta las mejores practicas de
la industria extractiva en materia de remediacién. Mas concretamente, recomienda a la empresa
qgue adopte las siguientes medidas, directamente pertinentes y aplicables a este caso concreto, en



relacidn con los sitios en los que ha desarrollado sus operaciones y que, entretanto, han sido
abandonados:

- Evaluar qué sitios ha remediado de forma inadecuada y tratar de llevar a cabo una
remediacion en la mayor medida posible, a través de cualquier medio posible;

- Evaluar en qué sitios ha contribuido a los impactos adversos heredados y remediar el
impacto restante en la mayor medida posible;

- Consultar y colaborar con las comunidades afectadas en el disefio y la planificacion de
cualquier actividad de remediacién, de manera significativa que garantice la obtencion de su
consentimiento libre, previo e informado.

En relacidn con la Cooperacion en el procedimiento del PNC

- Coopere de buena fe y de manera significativa con los mecanismos de reparacion legitimos,
con miras a abordar y resolver las cuestiones planteadas por las partes interesadas y los
titulares de derechos afectados.

- Participe de manera genuina en cualquier procedimiento futuro con miras a encontrar una
solucion compatible con las Directrices a las cuestiones planteadas, incluyendo la
consideracion seria de cualquier oferta de buenos oficios realizada por un PNC.

Seguimiento

Con la publicacion de la declaracidn final, concluye el procedimiento del PNC. El seguimiento
consistird en una evaluacién de las recomendaciones y tendrd lugar un afio después de la
publicacion de la declaracién final.

2. Contenido de la presentacién, disposiciones pertinentes y respuesta de la empresa

Las partes

La parte notificante estd compuesta por cuatro federaciones de comunidades indigenas de la
Amazonia peruana y cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG). Las cuatro federaciones
(FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE, ACODECOSPAT) afirman representar a 101
comunidades indigenas que viven en la Amazonia peruana, dieciséis de las cuales afirman verse
directamente afectadas por las operaciones de Pluspetrol. Las cuatro ONG tienen su sede en Peru
(EQUIDAD y Oxfam Peru) y los Paises Bajos (SOMO y Oxfam Novib). Trabajan para fortalecer la
sociedad civil en los @mbitos de medio ambiente y derechos humanos vy, la justicia fiscal y la
responsabilidad empresarial, tanto en Perd como en todo el mundo.

La empresa Pluspetrol Resource Corporation B.V. tiene su sede en los Paises Bajos. Es la empresa
matriz Ultima y la sede central del grupo de empresas Pluspetrol. El grupo opera en el sector del
petréleo y el gas. Sus actividades extractivas se desarrollan principalmente en América Latina. Segun
su sitio web, Pluspetrol es el mayor productor de petrdleo y gas del Peru.

Contenido de la presentacién



El 9 de marzo de 2020, el PNC neerlandés recibié una notificaciéon de cuatro federaciones indigenas
de Peru (FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE, ACODECOSPAT) y cuatro ONG (Peru Equidad, SOMO,
Oxfam Peru y Oxfam Novib) contra Pluspetrol.

Segun la notificacién, Pluspetrol, con sede en Amsterdam (Paises Bajos), adquirié en 2000 las
operaciones, los derechos y las obligaciones de extraccion de petréleo en el Lote 1AB de Peru a otra
empresa privada y, posteriormente, operd y extrajo petrdleo del Lote 1AB durante 15 afios, entre
2000 y 2015. Las partes notificantes alegan que, durante ese tiempo, Pluspetrol:

o Nollevé a cabo la debida diligencia ambiental, lo que la llevé a causar y contribuir a importantes
impactos ambientales adversos, que tampoco ha remediado;

o Nollevé a cabo la debida diligencia en materia de derechos humanos, lo que la llevd a causar y
contribuir a impactos adversos sobre los derechos de la poblacién indigena local;

o Utilizé estructuras y estrategias artificiales de evasién fiscal, incluidos fideicomisos offshore y
empresas buzdn, con el probable propdsito de minimizar el pago de impuestos en los paises en
los que opera;

o No reveld informacién relevante sobre su estructura corporativa y sus operaciones.

En cuanto a la debida diligencia en materia medioambiental y de remediacidn, la parte notificante
alega que: «Pluspetrol no llevé a cabo la debida diligencia adecuada para identificar sus impactos
existentes y prevenir otros nuevos, lo que la llevo a causar y contribuir a la contaminacion de al
menos 1963 sitios con derrames de petrdleo, residuos industriales y otros tipos de contaminacion
derivados de la extraccion industrial de petréleo. Esta queja alega que la contaminacion ha causado
graves impactos ambientales y que estd relacionada con efectos adversos para la salud de las
poblaciones indigenas locales, que van desde altas concentraciones en sangre de metales
cancerigenos como el cadmio y el plomo, hasta otras posibles afecciones de salud. Pluspetrol
pretende ahora abandonar el Lote 1AB sin cumplir con su obligacion de debida diligencia en virtud de
las Directrices de la OCDE de remediar la contaminacion que ha causado o ha contribuido a causar,
dejando a las comunidades locales en riesgo significativo de sufrir nuevos efectos adversos para la
salud».

En cuanto a la debida diligencia en materia de derechos humanos y remediacidn, la parte notificante
afirma que: «al no haber llevado a cabo la debida diligencia en materia de derechos humanos tal y
como se establece en las Directrices de la OCDE, esta queja alega que Pluspetrol también ha afectado
negativamente varios derechos humanos de la poblacion indigena local. Pluspetrol evité compensar
a las comunidades indigenas por el acceso a sus tierras y perpetud la prdctica de su predecesor de no
garantizar el derecho de las comunidades al consentimiento libre, previo e informado para el uso
continuado de su territorio. Pluspetrol no respeto el derecho de las comunidades a la libre
determinacion al no involucrarlas a ellas y a sus lideres tradicionales de manera significativa en
consultas sobre la explotacion del lote, como se espera en las Directrices de la OCDE. Ademds, la
contaminacion de rios, suelos y especies dependientes por parte de Pluspetrol viold los derechos de
las comunidades al agua y a la alimentacion».

En relacidn con los Capitulos sobre Divulgacion de informacion y Tributacidn, la parte notificante
alega que: «Pluspetrol ha empleado estructuras corporativas artificiales, incluyendo fideicomisos off-
shore y empresas buzon sin empleados, tdcticas utilizadas con frecuencia para eludir el pago de



impuestos, infringiendo las disposiciones de las Directrices de la OCDE sobre divulgacion de
informacion y tributacion. El hecho de que Pluspetrol no haya divulgado toda la informacion
relevante sobre sus operaciones comerciales, identificada en la presente queja, impide que el publico
comprenda plenamente el alcance total de sus pagos de impuestos y la posible evasion tributaria.»

La parte notificante solicita lo siguiente:

o que se rindan cuentas y se remedie la degradacién ambiental de los 1963 sitios
contaminados de los que, segun la parte notificante, es responsable Pluspetrol;

o Pluspetrol debe garantizar fondos suficientes para asegurar la remediacion de todos los
sitios contaminados de acuerdo con las mejores técnicas por parte de una empresa de
remediacion externa aprobada por las federaciones y la agencia ambiental peruana;

o que el PNC neerlandés ofrezca sus buenos oficios y facilite un proceso destinado a que el
comportamiento de Pluspetrol se ajuste a las Directrices.

Disposiciones pertinentes

Véase el anexo A para conocer las disposiciones de las Directrices de 2011 a las que se refiere la
parte notificante en el caso concreto y que, presuntamente, no han sido cumplidas por Pluspetrol.

Respuesta de la empresa

La respuesta de la empresa con respecto a las cuestiones planteadas en la notificacion dice lo
siguiente:

«Pluspetrol desea expresar su disposicion a cooperar de manera constructiva en el procedimiento
ante el PNC neerlandés. Sin embargo, Pluspetrol también sefiala que muchas de las cuestiones
planteadas por los reclamantes han sido y son actualmente objeto de procedimientos (judiciales) en
Perd.

Las cuestiones de derechos humanos y medioambientales planteadas por los reclamantes carecen de
fundamento. Pluspetrol exploto el Lote 1AB durante el periodo comprendido entre 2000 y 2015,
como parte de una empresa conjunta (Pluspetrol Norte S.A. («PPN»)) con una empresa no
relacionada. Antes de este involucramiento, otra empresa, que no estd relacionada con Pluspetrol,
opero el Lote 1AB desde 1971 hasta 2000 como proveedor de servicios para el Gobierno peruano.
Durante ese periodo, se causo un impacto ambiental significativo. El Gobierno peruano tenia pleno
control y autoridad supervisora. Al final de las operaciones de esta empresa, el Gobierno peruano le
permitio salir del pais sin haber restaurado la situacion ambiental, a pesar de que causo un impacto
grave. Del mismo modo, algunas comunidades locales resolvieron un caso judicial contra esta
empresa, sin exigirle que remediara las dreas afectadas.

Por lo tanto, cuando Pluspetrol se hizo cargo de las operaciones en 2000, el Lote 1AB ya estaba muy
contaminado (y PPN no asumio ninguna responsabilidad por los impactos ambientales pasados



cuando firmo el acuerdo para operar el Lote 1AB). PPN llevd las operaciones en el Lote 1AB a un nivel
que cumple, o supera, los estdndares internacionales de calidad y sostenibilidad para la industria
extractiva, y sin estar legalmente obligada a hacerlo, PPN realizé importantes inversiones para
mejorar la situacion ambiental en el Lote 1AB y evidencia cientifica demuestra que los esfuerzos de
PPN ya han mejorado significativamente la situacion. Ademds, PPN emprendid varias iniciativas para
colaborar de manera significativa con diversas comunidades locales y otras partes interesadas.

A pesar de estos esfuerzos, el Gobierno peruano ha intentado responsabilizar a PPN por el impacto
medioambiental causado antes de que PPN iniciara sus operaciones en el Lote 1AB. Es de suponer
que esto se debe a que el operador anterior ya no opera en Pert y, por lo tanto, no es posible recurrir
a él, o al menos no es fdcil hacerlo. Ademds, si no se puede responsabilizar a ninguna de las partes, el
Gobierno peruano seria responsable de remediar cualquier impacto ambiental restante en el Lote
1AB. No existe base legal para tal transferencia de responsabilidad a PPN. Mds importante aun, las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales no tienen por objeto transferir la
responsabilidad de la manera contemplada por el Gobierno peruano. Ademds, las Directrices no
sustituyen a la legislacion nacional peruana, ni deben considerarse por encima de la legislacion
nacional. PPN ha tomado una gran cantidad de iniciativas para limitar el impacto ambiental de sus
actividades de explotacion, para limitar el impacto causado en el Lote 1AB por el operador anterior y
para apoyar a las comunidades locales, mds alld de sus obligaciones en virtud de la legislacion
peruana.

Las cuestiones tributarias y de divulgacion de informacion planteadas por los reclamantes también
carecen en general de fundamento y parecen basarse en la nocion de «culpable hasta que se
demuestre lo contrario»; por ejemplo, el hecho de que el grupo no publique su politica tributaria no
significa que no la tenga. Pluspetrol coopera plenamente con las autoridades tributarias de todos los
paises en los que opera. El grupo no realiza una planificacion tributaria agresiva, ni «erosiona» la
base imponible de las empresas operativas con préstamos intragrupo, y paga cantidades
significativas (en términos absolutos y relativos) de impuestos en los paises en los que opera, incluido
Peru. El grupo tiene su sede genuinamente en los Paises Bajos y no utiliza este pais como jurisdiccion
para permitir flujos de fondos a sus accionistas: nunca ha realizado una distribucion de beneficios,
sino que los ha reinvertido.

El grupo no divulga cierta informacion confidencial al publico por razones de competitividad, pero
cumple con todas las leyes sobre documentacion y divulgacion de informacion frente a todas las
autoridades gubernamentales, y estd bien preparado para cumplir con las proximas leyes de registro
de beneficiarios finales en los Paises Bajos y, entonces, cumplird con todas las recomendaciones
pertinentes de las Directrices de la OCDE.

La empresa se opone a la aplicacion de la version de las Directrices de 2011 a hechos y asuntos
anteriores a 2011».

3. Evaluacién inicial del PNC

El PNC concluyd que la notificacion merecia un examen mas detallado. El texto completo de la
evaluacion inicial, incluidas las razones por las que el PNC decidié que merecia un examen mas
detallado, puede consultarse aqui, en el sitio web del PNC.
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4. Actuaciones del PNC

Tras recibir la denuncia, el PNC, de conformidad con su procedimiento, celebrd reuniones por
separado con las partes implicadas. Dado que la queja se refiere a un impacto que ha tenido lugar en
Peru, se pidio al PNC de Peru que actuara como PNC de apoyo, pero solo a titulo informativo, a lo
gue este accedio.

En abril de 2021, el PNC publicé en su sitio web la Evaluacidn Inicial, en la que concluia que las
cuestiones planteadas merecian un examen mas detenido. A raiz de esta conclusion, el PNC ha
ofrecido sus buenos oficios a las partes. EIl PNC ha preguntado a ambas partes si estan dispuestas a
participar en un proceso de mediacion, facilitado por el PNC, con el objetivo de acordar cémo se
pueden abordar con éxito las cuestiones planteadas. La parte notificante acepto los buenos oficios. La
empresa rechazo la oferta.

En julio de 2021, el PNC recibié una carta de la empresa en la que alegaba que un miembro del PNC
y el PNC peruano debian ser descalificados del procedimiento por falta de imparcialidad. El PNC
examing estas preocupaciones y concluyd que no era necesario tomar ninguna medida adicional.

Dado que no se aceptaron los buenos oficios, el PNC inicio el examen de las cuestiones planteadas en
la notificacion con el fin de redactar la declaracion final. Para ello, examind la informacion presentada
por las partes, fuentes abiertas y consultd a expertos y otros PNC.

El PNC sefiala que la empresa compartid informaciéon exhaustiva con el PNC con la solicitud de
mantenerla confidencial y no compartirla con la parte notificante. Tras la consulta del PNC, la empresa
indicé que tampoco deseaba compartir parte de la informacion ni redactarla para que (parte de ella)
pudiera compartirse debido a un litigio pendiente. Si aceptd que el PNC pudiera incluir la informacion
gue considerara relevante en la declaracién final.

El borrador de la declaracidn final se envid a la parte notificante y a la empresa para sus comentarios.
Con la publicacion de la declaracidn final, el PNC concluyd el procedimiento de instancia especifica.

A continuacidn, se ofrece una descripcion cronoldgica de lo que ha hecho el PNC desde que recibio la
notificacién.

Ademas de la descripcion que se ofrece a continuacidn, el PNC también se ha comunicado en varias
ocasiones a lo largo del proceso con ambas partes para informarles sobre el procedimiento y
explicarles los retrasos.

Lamentablemente, el PNC no ha podido cumplir los plazos indicativos recomendados por la OCDE.
Esto se debe a la complejidad de este caso concreto y a la extensa documentacidén que compartieron
las partes, parte de la cual tuvo que traducirse para que el PNC pudiera acceder a ella. Esto, junto
con la elevada carga de trabajo del PNC debido al creciente nimero de casos concretos que se le
presentan, ha dado lugar a que la tramitacion de este caso haya llevado mucho tiempo. EI PNC
lamenta esta situacion y es consciente de que puede haber tenido un impacto negativo en la eficacia
del procedimiento al retrasar el acceso a la reparacién de los notificantes. El PNC desea subrayar que
el retraso se ha debido en parte a su compromiso de tomar en serio las quejas de las partes
notificantes y de proporcionar a ambas partes respuestas validas y orientacion sobre las diferentes
cuestiones planteadas en este caso.

Fecha Medidas adoptadas

Fase de evaluacion inicial
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9 de marzo de 2020
9 de marzo de 2020

11 de marzo de
2020

2 de abril de 2020

26 de mayo de
2020

3 de junio de 2020
5 de junio de 2020
2 de julio de 2020
7 de julio de 2020
14 de julio de 2020

24 de julio de 2020

28 de julio de 2020

21 de septiembre
de 2020

25 de septiembre
de 2020

12 de octubre de
2020

26 de octubre de
2020

7 de enero de 2021
8 de enero de 2021

15 de enero de
2021

5 de febrero de
2021

12 de febrero de
2021

Recepcién del caso concreto
Confirmacién de recepcidn enviada a la parte notificante

Reunidn entre el PCN y la parte notificante

Envio de la presentacién a la empresa

Reunidn por videoconferencia entre la secretaria del PCN y la Embajada de
los Paises Bajos en Argentina

Recepcidn de la respuesta por escrito de la empresa

Presentacidén de la propuesta de coordinacidn enviada al PNC de Peru
Reunidn por videoconferencia entre el PNC y la empresa

El PNC de Peru acepto la propuesta de coordinacién

Se envian preguntas de seguimiento a la empresa

Llamada telefdénica entre la secretaria del PNC y las autoridades fiscales de
los Paises Bajos.

Recepcidn de la respuesta a las preguntas de seguimiento de la empresa.
Envio del borrador de la evaluacién inicial al PNC de Peru

Borrador de la evaluacidn inicial compartido con las partes para que formulen
observaciones y ofrecimiento de buenos oficios

Recepcién de la respuesta al borrador de la evaluacion inicial y aceptacion de
la oferta de buenos oficios por parte de la parte notificante.

Recepcién de la respuesta al borrador de la evaluacién inicial y rechazo de la
oferta de buenos oficios por parte de las empresas.

Reunidn por videoconferencia entre el PCN y la Secretaria de la OCDE.
Reunidn por videoconferencia entre la Secretaria del PNCy el PNC de Francia.

Reunidn por videoconferencia entre la Secretaria del PNC y el PNC de Chile

Reunidn por videoconferencia entre el PNC y la empresa

Rechazo definitivo de los buenos oficios por parte de la empresa
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16 de marzo de
2021

17 de marzo de
2021

25 de marzo de
2021

20 de abril de 2021

16 de julio de 2021
16 de noviembre de
2021

21 de diciembre de
2021

29 de junio de 2022
20-24 de marzo de
2023

6 de noviembre de
2023

14 de noviembre de
2023

10 de enero de
2024

25 de febrero de
2024

2 de mayo de 2025

2 de mayo de 2025

11 de junio de 2025

13 de junio de 2025

Segundo borrador de la evaluacién inicial enviado a las partes para
correcciones facticas

Recepcién de la respuesta al segundo borrador de la evaluacion inicial por
parte de la parte notificante

Recepcién de la respuesta al segundo borrador de la evaluacion inicial por
parte de las empresas.

Publicacién de la evaluacion inicial en el sitio web del PCN.
Fase de examen adicional y declaracion final

Recepcidon de una carta de la empresa en la que se solicita la recusacion del
PNC peruano y de uno de sus miembros por posibles conflictos de intereses

Recepcién de una carta de la empresa con informacidn confidencial sobre su
cumplimiento de las Directrices.

Respuesta a la carta del 16 de julio de 2021 enviada a la empresa.
Recepcién de una memoria USB de la empresa con anexos confidenciales
pertenecientes a la carta del 16 de noviembre de 2021.

Consulta con varios expertos externos

Solicitud de documentos de respaldo seleccionados enviados a la empresa

Solicitud de traduccidn del primer conjunto (de tres) de documentos de

respaldo enviada al departamento de traduccion

Recepcién de los documentos de respaldo de la empresa

Recepcién del ultimo conjunto de documentos de respaldo traducidos.

Borrador de la declaracién final compartido con el PNC de Peru

Borrador de la declaracion final compartido con las partes para sus
comentarios

Recepcidn de la respuesta al borrador de la declaracién final por parte de la
parte notificante

Recepcién de la respuesta al borrador de la declaracidn final por parte de la
empresa.
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25 de agosto de  Declaracién final y fecha de publicacion compartida con las partes y el PNC
2025 de Peru

3 de setiembre de  Publicacidon de la declaracién final en el sitio web del PCN vy cierre de la
2025 instancia especifica

5. Respuestas de las partes a la oferta de buenos oficios
La parte notificante aceptd los buenos oficios. La empresa declind la oferta.

6. Respuesta a las preguntas de aclaracion
La parte notificante ha solicitado al PNC que aclare lo siguiente: 1) las responsabilidades de las
empresas de respetar los derechos humanos y el medio ambiente, independientemente de la
inaccién o la incapacidad de los Estados, y 2) la responsabilidad de las empresas de actuar con la
debida diligencia —incluido abordar y poner fin a la causalidad o la contribucién— en relacion con
los impactos adversos iniciados por una empresa predecesora que persisten.

El PNC ha tratado esto como una solicitud de aclaracion general, es decir, no ha relacionado su
analisis con la notificacion. Ademads, dado que las Directrices no abordan explicitamente las
responsabilidades relativas a los impactos adversos iniciados por un predecesor y dejan margen para
la interpretacion, las conclusiones de la aclaracion no se han aplicado en la seccidon «Exameny
conclusiones».

Con el fin de mostrar la evolucidn de las Directrices sobre estas cuestiones, el PNC decidié examinar
las versiones de 2000, 2011 y 2023, asi como las Directrices pertinentes de la OCDE.

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos y el medio ambiente frente a
la obligacidn de los Estados de proteger los derechos humanos y el medio ambiente.

Las Directrices de 2000 establecian que las empresas debian respetar los mismos derechos humanos
gue los gobiernos tienen la obligacion de proteger: «Se alienta a las empresas multinacionales a
respetar los derechos humanos, [...], de manera coherente con las obligaciones y compromisos
internacionales de los gobiernos anfitriones. La Declaracion Universal de Derechos Humanos y otras
obligaciones en materia de derechos humanos del gobierno en cuestion revisten especial importancia
a este respecto» (Comentario, parr. 4).

Posteriormente, la versién de 2011 de las Directrices aclaré que estas pueden exigir la aplicacién de
un estandar mas alto que el exigido por la legislacién. También estipularon que las empresas deben
asumir su propia responsabilidad en el cumplimiento de las Directrices: «Si bien en muchos casos las
Directrices van mds alla de la ley, no deben ni pretenden colocar a las empresas en situaciones en las
que se enfrenten a requisitos contradictorios. Sin embargo, en los paises en los que las leyes y
reglamentos nacionales entran en conflicto con los principios y estdndares de las Directrices, las
empresas deben buscar formas de respetar dichos principios y estdndares en la mayor medida
posible, sin infringir la legislacién nacional» (Conceptos y Principios, parr. 2). Esto aclara que las
empresas también deben adherirse a las normas y principios establecidos en las Directrices, si los
estandares regulatorios basados en las leyes y reglamentos nacionales son menos estrictos que lo
gue se espera en virtud de las Directrices.
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Por ultimo, en la version de 2023 se afiadid lo siguiente al mismo parrafo: «El incumplimiento de los
gobiernos de respetar los principios y estandares coherentes con las Directrices o sus compromisos
internacionales asociados no disminuye la expectativa de que las empresas observen las Directrices».
Esto aclara que se espera que las empresas respeten los derechos humanos y el medio ambiente de
conformidad con los estandares internacionales, independientemente de que el gobierno en
cuestion actue en linea con dichas normas.

La responsabilidad de las empresas en relacidon con los efectos adversos sobre los derechos humanos
o el medio ambiente causados o contribuidos por (las actividades de) sus predecesores

Ni la version de 2000, ni la de 2011, ni la de 2023 de las Directrices abordan explicitamente esta
cuestion. La version de 2011 de las Directrices introduce el «marco de involucramiento» como parte
del concepto de diligencia debida, lo que podria arrojar luz sobre cémo debe actuar una empresa en
esta situacion. En el periodo posterior al cese de las operaciones de la empresa, se publicaron dos
Guias de la OCDE sobre la Conducta Empresarial Responsable que contienen lenguaje relevante. A
continuacidn, se describen las disposiciones y directrices pertinentes con el fin de aclarar lo que se
espera de las empresas en virtud de las Directrices.

Segun las Directrices (2011 y 2023), el involucramiento de una empresa en un impacto adverso es
una consideracion importante a la hora de determinar cdmo debe responder la empresa a dicho
impacto como parte de su responsabilidad de debida diligencia, y su rol a la hora de facilitar o
proporcionar una remediacion. Un impacto adverso puede ser causado o contribuido por la
empresa, o estar directamente relacionado con las operaciones, productos o servicios de la empresa
por una relacion comercial. En una situacion en la que se trata de impactos negativos causados por
un predecesor (también denominados aqui «impactos heredados» o «impactos legados»), surge la
pregunta de cdmo se puede definir la implicacién de una empresa en dichos impactos.

La Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable (Guia de la
OCDE sobre la Debida Diligencia) (2018) aclara ademas que «causar» un impacto adverso es cuando
las actividades de una empresa por si solas son suficientes para provocar el impacto adverso (véase
la pregunta 29, p. 70). En caso de que una empresa esté causando un impacto adverso, se espera
gue remedie el impacto real o que cese o prevenga el impacto potencial (Directrices (2011),
Principios Generales, parr. A.11, Comentario 14; Directrices (2023), Politicas generales, parr. A.12,
Comentarios 15y 21).

Las Directrices explican que «contribuir a» un impacto adverso debe interpretarse como una
contribucidn sustancial, es decir, una actividad que provoca, facilita o incentiva a otra entidad a
causar un impacto adverso, y no incluye contribuciones menores o insignificantes. Ademas, la Guia
de la OCDE sobre CRE (2018) aclara que «contribuir a» también es aplicable cuando la empresa,
junto con otra empresa, causa el impacto (véase la pregunta 29, p. 70). Cuando una empresa
contribuye al impacto, se espera que cese o impida su contribucion y utilice su influencia para
mitigar en la mayor medida posible cualquier impacto restante (Directrices (2011), Politicas
generales, parr. A. 11, Comentario 14; Directrices (2023), Principios Generales, parr. A.12,
Comentarios 16 y 22).

Cuando una empresa esta «directamente vinculada», se espera que «trate de prevenir o mitigar un
impacto adverso al que no haya contribuido, cuando dicho impacto esté directamente vinculado a
sus operaciones, productos o servicios por una relacion comercial». Cumplir con esta expectativa
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implica utilizar su influencia para influir en la entidad que causa el impacto adverso (Directrices
(2011), Principios Generales, parr. A.12, Comentario 14, 20; Directrices (2023), Principios Generales,
parr. A. 13, Comentario 16, 23); esto requiere un nivel minimo de influencia.

Al trasladar el marco de involucramiento a la situacidn de lidiar con el legado de un predecesor, el
tipo de participacion «causante» no es aplicable, ya que no puede aplicarse tanto al impacto de la
empresa como al del predecesor. El tipo de involucramiento de «contribuir a» es aplicable cuando la
empresa, a través de sus propias actividades, sigue contribuyendo a los impactos adversos que
inicialmente fueron causados por un predecesor. El involucramiento de «vinculacién directa» es
aplicable si existe una relacion comercial con el predecesor y el impacto adverso esta vinculado a las
actividades, productos o servicios de la empresa sucesora a través de esa relacion comercial. Las
relaciones comerciales incluyen entidades de la cadena de suministro que estan «mds alld de las
relaciones contractuales, de «primer nivel» o inmediatas» (Directrices (2023), Principios Generales,
Comentario 17).

La Guia de Diligencia Debida para la Participacion Significativa de las Partes Interesadas del Sector
Extractivo (2017), que incluye orientaciones practicas, entre otras cosas, sobre cdmo actuar en caso
de problemas heredados derivados de una mala gestion de las partes interesadas, confirma el
involucramiento de «contribuir a». Establece que las empresas deben: « Abordar los impactos
adversos heredados de un predecesor, pero a los que la empresa sigue contribuyendo». También
sefiala que, en el caso de impactos adversos sobre los derechos humanos, la empresa debe
proporcionar, facilitar o apoyar la reparacién por si misma, en la medida en que haya contribuido a
los impactos de su predecesora (véase el cuadro 7, p. 74).

Las Directrices 2023 no proporcionan mas orientacidon que pueda ser aplicable a la situacién de los
impactos heredados.

En conclusién, en el caso de que una empresa siga contribuyendo a los impactos adversos
heredados, las Directrices esperan que la empresa cese o prevenga su contribucién y utilice su
influencia para mitigar en la mayor medida posible cualquier impacto restante. En el caso de que los
impactos adversos se refieran a los derechos humanos, la empresa debe proporcionar, facilitar o
apoyar la reparacion por si misma.

En el caso de que una empresa esté directamente vinculada al predecesor y a los impactos adversos
a través de sus actividades, productos o servicios, se espera que aplique su influencia, en el
momento de la sucesidn y/o en un momento posterior, para influir en el predecesor a fin de mitigar
el impacto, por ejemplo, proporcionando una reparacién adecuada.

Sin embargo, las Directrices no proporcionan detalles sobre lo que se considera «seguir
contribuyendo a los impactos adversos heredados». ¢ Contribuye la empresa a los impactos adversos
heredados si no contribuye activamente a ellos con sus propias actividades, pero tampoco toma
medidas para abordarlos? ¢Y contribuye la empresa a los impactos adversos heredados si esos
impactos empeoran con el tiempo porque siguen sin resolverse, incluso si las propias actividades de
la empresa no contribuyen a los impactos adversos? éLa empresa también hereda la responsabilidad
de remediar el impacto adverso causado por su predecesora? Por lo tanto, el PNC neerlandés
aconseja a la OCDE que elabore mas orientaciones sobre lo que se espera de las empresas en
diferentes etapas y situaciones en relacidn con los impactos heredados.
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7. Exameny conclusiones

Al examinar las cuestiones planteadas, el PNC se ha centrado en evaluar qué hechos estan
(razonablemente) establecidos y qué se espera de las empresas en virtud de las Directrices
aplicables a la luz de estos hechos. A efectos del examen, el PNC ha estudiado la informacion
proporcionada por ambas partes, ha consultado a expertos y ha llevado a cabo investigaciones
documentales adicionales con el fin de evaluar si se han observado las Directrices y en qué medida
en relacion con las cuestiones planteadas en el caso concreto.

Teniendo en cuenta la complejidad de este caso concreto, que abarca una amplia gama de temas, el
tiempo transcurrido desde que se produjeron los hechos, el gran nimero de documentos que el PNC
ha recibido de las partes, la dependencia de la investigacién documental, los recursos limitados del
PNC y el nimero considerable de fuentes en espafiol que han tenido que traducirse, el PNC ha
tomado las siguientes decisiones para garantizar la viabilidad y la eficacia de este examen:

En primer lugar, el PNC ha seleccionado un nimero limitado de fuentes clave, ya que no era viable
estudiar toda la informacion disponible. EI PNC desea destacar que una fuente importante en
relacidn con las cuestiones de derechos humanos, medio ambiente y remediacién fue el Estudio
Técnico Independiente de 2018 del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El
PNC eligi6 este informe porque le parecié equilibrado, independiente, exhaustivo y pertinente para
el periodo de tiempo de esta notificacion.

En segundo lugar, aunque durante el periodo cubierto por la notificacidn eran aplicables dos
versiones de las Directrices, el PNC ha optado por aplicar la version mas pertinente de las Directrices
con respecto a cada cuestion planteada. En lo que respecta a las cuestiones planteadas en relacion
con la divulgacidn de informacidn, la tributacion y remediacion, se ha centrado en la version de 2011
de las Directrices. En cuanto a las cuestiones planteadas en relacion con los impactos sobre los
derechos humanos, los impactos ambientales y el involucramiento significativo de las partes
interesadas, se ha centrado en la versién de 2000 de las Directrices. El razonamiento que subyace a
cada eleccion se explica en las secciones respectivas.

En tercer lugar, el PNC se ha centrado en una seleccidn de las diversas cuestiones planteadas. El PNC
ha realizado su seleccidon basandose en la importancia de los supuestos impactos adversos a la luz de
las Directrices y en la viabilidad de su examen por parte del PNC.

Estas limitaciones repercuten no solo en el alcance de las conclusiones del PNC, sino también en el
grado de certeza con el que el PNC puede concluir si la empresa ha observado las Directrices y en
gué medida. Por lo tanto, las conclusiones que figuran a continuacién se formulan con cautela y
deben entenderse en el contexto de estas limitaciones.
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Las cuestiones planteadas en este capitulo se refieren a las practicas comerciales de la empresa al
inicio del procedimiento de instancia especifica, por lo que la version de las Directrices de 2011 es
aplicable a esta parte de la notificacién.

De conformidad con los parrafos 1 a 3 del Capitulo 1l sobre Divulgacién de informacidn, se espera
gue las empresas divulguen de manera oportuna y precisa la informacion sobre todas las cuestiones
importantes relativas a sus actividades, estructura, situacion financiera, rendimiento, propiedad y
gobernanza. El objetivo de las disposiciones de las Directrices sobre Divulgacion de informacion es
fomentar una mejor comprension de las operaciones de las empresas multinacionales entre una
variedad de usuarios, incluidos no solo los inversores (potenciales), sino también otros grupos de
interés, como las comunidades locales, los grupos de interés especial y la sociedad en general. Segln
las Directrices, la informacién cuya omisidon o tergiversacion pudiera influir en las decisiones
econdmicas que los usuarios de dicha informacidon tomen es relevante y debe divulgarse como
minimo (Comentario sobre la Divulgacion de informacion, parrafos 28 y 30).

A la luz de la notificacidn, los parrafos de Divulgacion de informacion mencionados anteriormente
son relevantes para evaluar la supuesta no divulgacion de la estructura corporativa y las operaciones
de las cuentas anuales de las cuatro filiales neerlandesas y las cuatro filiales peruanas, asi como de
los propietarios beneficiarios de la empresa. De conformidad con el propdsito del Capitulo sobre
Divulgacién de informacion y la variedad de usuarios a los que la informacion debe ser facil y
econdmicamente accesible, el PNC solo ha tenido en cuenta la informacién publica y disponible
gratuitamente (sin pago) (Comentario sobre la Divulgacion de informacidn, parr. 35).

Las dos principales fuentes publicas de informacidn facilitadas por el grupo Pluspetrol que son
relevantes para las cuestiones planteadas en materia de divulgacién de informacion son: el sitio web
del grupo empresarial (Pluspetrol.net) y los informes anuales de sostenibilidad a nivel del grupo
empresarial. Ninguna de las filiales neerlandesas o peruanas tiene su propio sitio web.

El sitio web del grupo no cuenta con un motor de busqueda, lo que dificulta la localizacion de la
informacidn relevante. No se ha podido identificar ninguna informacidn sobre la estructura del
grupo o los beneficiarios finales de la empresa en el sitio web corporativo Pluspetrol.net, ni en los
informes de sostenibilidad de 2020-2023, y no hay cuentas anuales de libre acceso y disponibles
publicamente para el grupo en su conjunto y/o las filiales neerlandesas o peruanas.

El sitio web corporativo ofrece informacién general y limitada sobre las operaciones por pais. Los
informes de sostenibilidad aplican el indice de la Iniciativa Global de Presentacién de Informes (GRI)
y proporcionan informacidn sobre, entre otros, temas medioambientales, derechos humanos e
interaccion con partes interesadas, como comunidades y pueblos indigenas. EI PNC no ha podido
encontrar ninguna referencia a las filiales neerlandesas o peruanas y, por lo tanto, tampoco
informacidn sobre sus operaciones en el sitio web ni en los informes de sostenibilidad de 2020-2023.

No se han encontrado en Internet cuentas anuales de libre acceso y disponibles publicamente para
ninguna de las entidades implicadas, por lo que no se dispone de informacion financiera (por
ejemplo, sobre transacciones entre entidades del grupo empresarial).
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En relacidn con la expectativa de las Directrices de proporcionar informacién sobre la propiedad
mayoritaria de acciones, el PNC observa que, a partir de marzo de 2022, en los Paises Bajos es
obligatorio que las empresas y organizaciones no cotizadas comuniquen el beneficiario final (UBO) a
la CAmara de Comercio neerlandesa. Debido a la normativa sobre privacidad, la CAmara de Comercio
no hace publica esta informacion. Sin embargo, esto no altera el hecho de que bajo las Directrices se
espera que la empresa divulgue informacion sobre la propiedad si la normativa local pertinente no lo
impide, lo que no es el caso aqui.

A pesar de que Pluspetrol no es una empresa que cotiza en bolsa, la divulgacién publica de
informacidn sobre la estructura, las operaciones, la propiedad y las cuentas anuales se considera
relevante y, por lo tanto, esta dentro de las expectativas de las Directrices, ya que la falta de dicha
informacidn podria influir en las decisiones econdmicas de las partes interesadas, incluidos, por
ejemplo, los trabajadores, las comunidades locales y la sociedad en general.

Sobre la base de lo anterior, el PNC evalta que, dado que la empresa no divulga a través de
fuentes gratuitas y de acceso publico informacién sobre aspectos basicos de su estructura
corporativa, operaciones, cuentas anuales o propiedad, ni a nivel de la empresa matriz ni a nivel
de sus filiales peruanas y neerlandesas, en el caso que nos ocupa la empresa no ha actuado de
conformidad con los parrafos 1 a 3 del Capitulo sobre Divulgacion de informacidn.

Las cuestiones planteadas en este capitulo se refieren a las practicas comerciales de la empresa al
inicio del procedimiento de instancia especifica, por lo que la version de las Directrices de 2011 es
aplicable a esta parte de la notificacién.

De conformidad con los parrafos 1y 2 del Capitulo Xl sobre tributacion, se espera que las empresas
actuen de acuerdo con la letra y el espiritu de las leyes y reglamentos tributarios de los paises en los
gue operan. Esto significa, entre otras cosas, que deben contribuir a las finanzas publicas de los
paises anfitriones, seguir la intencién de la legislatura local y hacer de la gobernanza tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias elementos importantes de sus sistemas de gestién de
riesgos. A la luz de la notificacidn, estos parrafos son relevantes para evaluar: 1) la presunta falta de
establecimiento por parte de la empresa de una estrategia o politica sobre gobernanzay
cumplimiento tributarios; y 2) su presunto establecimiento de la sede central en los Paises Bajos, el
uso de sociedades fiduciarias y el uso de filiales en paraisos fiscales con el fin de facilitar la evasion
fiscal en Peru.

Sobre la base de la informacidn proporcionada por las partes y de su propia investigacion
documental, el PNC formula las siguientes observaciones.

En cuanto a la informacion publicada por la empresa, no fue posible encontrar ningiin documento de
politica o estrategia sobre la gobernanza y el cumplimiento tributarios de la empresa que estuviera
disponible de forma gratuita (sin pago) y publica. En el indice GRI del informe de sostenibilidad de la
empresa se menciona que las cuestiones relacionadas con los impuestos no son significativas y el
informe no contiene informacion relacionada con los impuestos. No hay informacidn disponible de
forma gratuita y publica sobre el pago de impuestos, ni en general ni por pais.
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En cuanto a la informacion publicada por terceros, en el informe EITI 2021-22 de Peru hay
informacidn disponible sobre el impuesto sobre la renta y las regalias pagadas por tres de las cuatro
entidades peruanas.

La empresa proporciond al PNC informacion confidencial relacionada con los impuestos. Esta
informacidn contiene, entre otras cosas, un informe de auditoria independiente de 2018, en el que
se indica que se ha elaborado con el fin de cumplir Directrices de la OCDE aplicables en materia de
precios de transferencia a empresas multinacionales y administraciones tributarias (que las
Directrices animan a las empresas a seguir, véase el comentario 106) y que se refleja la informacion
sobre todo el grupo empresarial. Ademas de la informacién sobre politicas fiscales, gestidon de
riesgos y precios de transferencia, el informe contiene cuentas financieras con informacion sobre
impuestos. Sin embargo, estas cifras corresponden al nivel consolidado de todo el grupo
empresarial.

Ademas, el PCN puede confirmar, por su propia experiencia en el trato con la empresa, que la sede
central neerlandesa utiliza una oficina fiduciaria como punto de contacto inicial y, segun la
documentacion recibida, que dicha oficina fiduciaria actia como director general. La empresa
confirmé que la sede central neerlandesa solo tiene un empleado e informd al PCN de que esta
buscando otro adicionalmente.

El PNC sefiala que no tiene la autoridad ni la capacidad para acceder e interpretar la informacién
sobre el pago de impuestos de las entidades corporativas en los Paises Bajos o en cualquier otro
lugar.

Sin embargo, el PNC considera que el hecho de que la sede central (empresa matriz) de una gran
empresa multinacional cuente con solo uno o dos empleados, ademas del uso de una oficina
fiduciaria como director general, plantea dudas sobre la credibilidad de que se trate de la sede
central real, asi como sobre las razones por las que la empresa se establecié en los Paises Bajos.
Esto, junto con la ausencia de informacidn publica basica sobre las entidades neerlandesas (véase
también el texto anterior sobre Divulgacion de informacidn), plantea la pregunta de si las entidades
neerlandesas tienen alguna actividad econdmica real en los Paises Bajos. De no ser asi, esto podria
significar que su Unica funcién es operar como sociedades ficticias con fines de planificacion fiscal
y/o aprovechar las ventajas que los Paises Bajos ofrecen a las empresas bajo el supuesto de que
contribuyen a la economia neerlandesa.

El PNC observa que las Directrices ofrecen una orientacion limitada sobre lo que implica el
cumplimiento del espiritu de las leyes y reglamentos tributarios locales, y no incluyen los avances
en materia de politica internacional sobre la evasidn tributaria. Ademas, la cuestion de las
empresas buzon y la interpretacion de lo que implica el espiritu de la legislacidon tributaria
neerlandesa a este respecto es objeto de un debate continuo en los Paises Bajos. Sin embargo, el
PNC evaltia que la empresa no ha demostrado, ni a través de informacion libremente disponible al
publico ni, al menos, al PNC en respuesta a esta notificacion, que acttia de conformidad con el
espiritu de la ley, tal y como esta actualmente, en esta cuestion. Por lo tanto, el PNC no puede
determinar que la empresa haya cumplido el parrafo 1 del Capitulo sobre Tributacion.

El PNC confirma que la empresa cuenta con estrategias o politicas relativas a la gobernanza y el
cumplimiento tributario. Sin embargo, teniendo en cuenta la complejidad del asunto, la
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orientacion limitada de las Directrices y el hecho de que las presuntas infracciones relacionadas
con la tributacion no son el nticleo de la notificacion, el PNC decidié no examinar mas a fondo si su
contenido se ajusta plenamente a las Directrices. Por lo tanto, el PNC concluye que no puede
determinar si la empresa actud plenamente de conformidad con el parrafo 2 del Capitulo sobre
Tributacion.

Conclusiones adicionales relativas a la tributacidn en relacién con la Divulgacidn de informacion

El Capitulo sobre Tributacion contiene muchos requisitos que se centran en la interaccion de la
empresa con las autoridades tributarias, incluyendo lo que les divulga en relacidn con la supervisién
y los sistemas mas amplios de gestion de riesgos en materia de tributacion. Sin embargo, segun el
PNC, el Capitulo sobre Divulgacién de informacion estipula que, en determinadas circunstancias,
también se puede esperar que se divulgue publicamente la informacion sobre tributacién. Esto se
puede deducir de los siguientes parrafos:

1) Se anima a las empresas a divulgar publicamente las politicas relacionadas con las cuestiones
contempladas en las Directrices, por lo tanto, también en materia de tributacion (véase el Capitulo
sobre Divulgacion de informacidn, apartado 3.a);

2) La divulgacién de informacion sobre actividades, estructura, etc., debe adaptarse a la naturaleza,
el tamafio y la ubicacion de la empresa (véase el Capitulo sobre Divulgacion de informacidn, parr. 1).
En el caso de Pluspetrol, la tributacién puede considerarse una cuestiéon importante, ya que el sector
extractivo genera grandes ingresos, se trata de una gran empresa multinacional con entidades en
varios paises y ha confirmado que tiene entidades corporativas en paises considerados paraisos
fiscales.

3) Las Directrices consideran que la publicacién voluntaria de cédigos de conducta empresarial en
materia de tributacidn es una buena practica (véase el comentario 34). Cada vez es mas habitual
ofrecer transparencia en materia de tributacion, con un nidmero creciente de empresas
multinacionales estan iniciando la publicacion voluntaria de informes por paises sobre el pago de
impuestos y las iniciativas de multiples partes interesadas también estan tomando medidas para
exigir la transparencia tributaria.

Sobre la base de lo anterior, el PNC observa que el hecho de que Pluspetrol proporcione
informacion muy limitada sobre la tributacion no se ajusta a lo que se espera de ella en virtud de
las Directrices .

Segun la notificacidn, el presunto incumplimiento de la expectativa de que la empresa lleve a cabo la
debida diligencia en relacion con los posibles impactos adversos sobre los derechos humanos se
refiere especificamente a la presunta falta de involucramiento significativa con las comunidades
indigenas. Esto dio lugar, entre otras cosas, a: a) el incumplimiento de su derecho a la libre
determinacidn al celebrar acuerdos con las comunidades en lugar de con las federaciones indigenas;
b) la celebracién de acuerdos que eran desfavorables para las comunidades; y c) el incumplimiento
del respeto a sus derechos sobre la tierra al no compensarlas de manera adecuada por el uso de la
misma.
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A efectos del examen, el PNC seleccioné una muestra de seis de los mas de 70 acuerdos que la
empresa celebrd con comunidades indigenas durante los 15 afios de lasoperaciones de la empresa.
La muestra estd compuesta por: 1) tres acuerdos consecutivos con una comunidad especifica para
observar la evolucién a lo largo del tiempo, 2) un acuerdo con otra comunidad, y 3) dos acuerdos
con una federacion, ya que la (no) celebracion de acuerdos con federaciones es una de las
cuestiones planteadas. EI PNC llevd a cabo una evaluacion cualitativa de estos seis acuerdos con el
fin de examinar con quién se celebraron los acuerdos y qué se acordo entre las partes.

Las actividades relacionadas con las cuestiones mencionadas anteriormente se refieren a las
practicas comerciales de la empresa desde que inicid sus operaciones en 2000. Por lo tanto, las
versiones de las Directrices de 2000 y 2011 son aplicables a esta parte de la notificacion. Para la
viabilidad del examen, el PNC decidié centrarse en la version de 2000, teniendo en cuenta también
el hecho de que fue la que se aplicd durante la mayor parte del periodo de 15 afios de operaciones
de la empresa.

Las Directrices de 2000 no contienen disposiciones sobre el término
«involucramiento significativo de las partes interesadas». Sin embargo, si
esperan que las empresas apliquen practicas que fomenten una relacion de
confianza mutua entre las empresas y las sociedades en las que operan, y que
consulten a las comunidades directamente afectadas por las politicas
medioambientales, de salud y seguridad de la empresa y por su aplicacion
(Capitulo sobre Principios Generales, parr. 7; Capitulo sobre Medio Ambiente,
parr. 2b). Esto significa que se espera que las empresas establezcan relaciones
fiables, justas y reciprocas con las comunidades locales. Las Directrices de 2000
establecen que se espera que las empresas respeten los derechos humanos de las personas
afectadas por sus actividades de manera coherente con las obligaciones del gobierno en cuestién en
materia de derechos humanos (Capitulo de Politicas Generales, parr. 2, Comentario, parr. 4).

En lo que respecta a los pueblos indigenas, el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos indigenas y
tribales (1989) era pertinente durante el periodo en que la empresa estuvo activa en la zona, ya que
este Convenio fue ratificado por el Perd en 1994. La Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas (UNDRIP), adoptada en 2007, pasé a ser pertinente en una etapa
posterior durante las operaciones de la empresa.

En lo que respecta a la libre determinacidn, el Convenio 169 de la OIT y la UNDRIP establecen que los
pueblos indigenas tienen derecho a controlar sus propias instituciones (OIT C169, preambulo) y
derecho al autogobierno (UNDRIP, art. 3). Ambas normas significan que los pueblos indigenas tienen
derecho a decidir por si mismos cémo se organizan y representan.

En lo que respecta a los derechos sobre la tierra y la compensacion, el Convenio 169 de la OIT
contiene las siguientes disposiciones pertinentes en relacién con los pueblos indigenas: a) se
reconoceran sus derechos de propiedad y posesidn sobre las tierras que ocupan tradicionalmente,
incluidas las tierras a las que tenian acceso para su subsistencia y actividades tradicionales; b) sus
derechos sobre los recursos naturales pertenecientes a sus tierras deberan ser especialmente
salvaguardados; estos derechos incluyen el derecho a participar en el uso, la gestién y la
conservacioén de dichos recursos; y c) recibiran una indemnizacion justa por cualquier dafio
resultante de la explotacién de los recursos naturales de sus tierras (Convenio num. 169 de la OIT,
arts. 14 y 15).
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Ademas de disposiciones de contenido similar a las del Convenio 169 de la OIT, la UNDRIP incluye el
derecho a la reparacion por las tierras que los pueblos indigenas han poseido o utilizado
tradicionalmente y que han sido confiscadas, tomadas, ocupadas, utilizadas o danadas sin su
consentimiento libre, previo e informado. Dicha reparacion se proporcionard por medios que
pueden incluir la restitucion o, cuando esto no sea posible, una indemnizacidn justa, equitativa y
adecuada. Salvo que se acuerde libremente lo contrario, la indemnizacidn consistira en tierras y
recursos de igual calidad, tamafio y situacidn juridica, o de una indemnizacidn monetaria u otra
reparacion adecuada (UNDRIP (2007), art. 28). Estas normas implican que los pueblos indigenas
tienen derechos de propiedad sobre las tierras que poseen o utilizan, que los recursos naturales
deben protegerse y que los daios deben indemnizarse.

Conclusiones

En lo que respecta al derecho a la libre determinacidn, el PNC examind con quién se celebraron los
acuerdos. Constatod que: a) en los acuerdos celebrados con las comunidades se estipulaba que el
representante de la comunidad era el representante legitimo; b) en dos de los seis acuerdos
seleccionados, el Estado fue coparte; y c) la empresa celebré dos de los seis acuerdos con
federaciones de pueblos indigenas. El PNC no ha encontrado fundamento en las normas pertinentes
ni en la Constitucién peruana para suponer que el hecho de que una empresa negocie acuerdos
directamente con comunidades indigenas constituya en si mismo, en ausencia de circunstancias
especiales, una violacion del derecho a la libre determinacion de los pueblos indigenas. Ademas, el
PNC no ha encontrado en los acuerdos seleccionados motivos para suponer que existieran tales
circunstancias especiales, como podria haber sido el caso, por ejemplo, si hubiera indicios de que las
federaciones fueron excluidas de forma deliberada o estructural de esas negociaciones.

En cuanto a los acuerdos que presuntamente eran desfavorables para las comunidades, el PNC se
centrd en algunos de los elementos presentados por la parte notificante que se consideraban
desfavorables, como la inclusion de cldusulas de exoneracidn (es decir, clausulas que eximen o
limitan la posibilidad de presentar reclamaciones legales contra la empresa en caso de impactos
adversos) o de derechos unilaterales para la empresa. El PNC constatd que: a) uno de los acuerdos
seleccionados contenia una clausula de exoneracion; b) en algunos de los acuerdos seleccionados, la
empresa tenia derechos unilaterales para rescindir prematuramente el acuerdo sin indicar una
causa; y c) la relacion de las comunidades con la tierra y sus recursos naturales no se mencionaba o
se daba por sentada, o se mencionaba claramente que la comunidad era la propietaria.

En cuanto a la compensacion por el uso de la tierra, ambas partes confirmaron que la empresa ha
compensado econdmicamente a varias comunidades desde 2014. El PNC constato en los acuerdos
seleccionados que se celebraron con las comunidades que: a) en los primeros acuerdos, la empresa
no indemnizé a la comunidad por el uso de la tierra, pero les proporciond bienes y servicios como
parte de su politica de apoyo social; b) mas tarde, la empresa proporciond bienes y servicios a la
comunidad a cambio del uso de la tierra; y c) a partir de 2014, tras un acuerdo de conciliacidn, la
empresa comenzd a compensar econdmicamente a una comunidad por el uso de sus tierras. El
acuerdo de conciliacion establece que existia una disputa previa entre las partes sobre este tema, lo
gue implica que la comunidad ya habia solicitado anteriormente una compensacidn econémica.

Conclusion
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Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y el hecho de que el PNC tuvo que basar su examen en
una seleccion de las fuentes disponibles, el PNC actud con cautela al llegar a conclusiones sobre la
base de las constataciones expuestas anteriormente.

El PNC opina que, sobre la base de las normas aplicables y la seleccién de fuentes examinadas, no se
puede concluir si la empresa respetod o no el derecho a la libre determinacion.

Sin embargo, en lo que respecta al contenido de los acuerdos, el PNC considera que la empresa, al
celebrar acuerdos que contenian cldusulas potencialmente desfavorables para la comunidad, no
fomentd una relacién de confianza y mutuo respeto. El PNC considera, por ejemplo, que el uso por
parte de la empresa de clausulas de exoneracién en estos contratos, que no dejan margen a las
comunidades para solicitar una reparacidon por los efectos adversos que puedan derivarse de las
actividades de la empresa, es un indicio de desigualdad. Lo mismo ocurre con el uso de clausulas que
estipulan derechos unilaterales para que la empresa rescinda prematuramente el acuerdo sin indicar
una causa, y la falta de claridad en estos contratos sobre la relacién de las comunidades con la tierra
Yy sus recursos naturales.

En lo que respecta al derecho a la tierra y a la indemnizacion por su uso, el PCN no puede determinar
si la empresa deberia haber pagado una indemnizacién econdmica por el uso de la tierra desde el
principio. Las normas pertinentes establecen que el derecho a una indemnizacidon econémica es
aplicable en caso de dafos o (a partir de 2007) si la tierra fue ocupada, utilizada o dafiada sin el
consentimiento libre, previo e informado de los pueblos indigenas. Sobre la base de los acuerdos
seleccionados, no se puede concluir que este fuera el caso y/o que se negara este derecho. Sin
embargo, el PNC considera que los derechos de las comunidades a la tierra y sus recursos naturales
no se reconocieron de manera consistente en los acuerdos. Se puede suponer que dicho
reconocimiento podria haber reforzado la posicion de las comunidades en las negociaciones, lo que
a su vez podria haber dado lugar a acuerdos mas ventajosos para las comunidades.

En general, el PNC opina que la empresa no ha actuado plenamente de acuerdo con las
expectativas de fomentar una relacion de confianza mutua con las comunidades y respetar los
derechos humanos, tal y como se describe en las Directrices de 2000 (Capitulo de politicas
generales, parrafos 2 y 7), al celebrar acuerdos con elementos potencialmente desfavorables para
las comunidades.

Una de las principales quejas de la notificacidn se refiere a la contaminacién ambiental del suelo y el
agua debido, entre otras cosas, al vertido de aguas residuales y al mantenimiento inadecuado de los
ductos. Segun los notificantes, la empresa no cumplié con la expectativa de las Directrices de que
debia actuar con la debida diligencia en relacién con los efectos adversos reales y potenciales de sus
actividades sobre el medio ambiente y los derechos humanos, lo que le habria permitido evitar dicha
contaminacion. La parte notificante afirma que la contaminacién ambiental resultante de las
actividades de la empresa esta relacionada con efectos adversos para la salud de las poblaciones
indigenas locales.
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La expectativa de prevenir la contaminaciéon ambiental se refiere a las practicas comerciales de la
empresa desde el inicio de sus operaciones en 2000, por lo que las versiones de las Directrices de
2000y 2011 son aplicables a esta parte de la notificacion. Dado que las Directrices de 2000 eran
aplicables durante la mayor parte del periodo cubierto por la notificacion, asi como para la viabilidad
del examen, el PNC decidid centrarse en la versién de 2000 de las Directrices.

Las Directrices 2000 establecen que las empresas deben «tener debidamente en cuenta la necesidad
de proteger el medio ambiente». Los parrafos siguientes explican que las empresas deben aplicar
medidas preventivas en relacidén con los impactos previsibles sobre el medio ambiente y la salud:
«Las empresas deben [...] evaluar y abordar en la toma de decisiones los impactos previsibles sobre el
medio ambiente, la salud y la sequridad asociados a los procesos, bienes y servicios de la empresa a
lo largo de todo su ciclo de vida»; «La premisa bdsica de las Directrices es que las empresas deben
actuar lo antes posible y de manera proactiva para evitar, por ejemplo, dafios ambientales graves o
irreversibles derivados de sus actividades». Ademas, se espera que las empresas apliquen las
mejores practicas: «Las empresas deben [...]: buscar continuamente mejorar el desempefio
ambiental» [con el fin de] «proteger el medio ambiente del impacto de sus actividades» (Capitulo
sobre el Medio Ambiente, parrafos 3 y 6, Comentarios 31y 38).

Hallazgos sobre la Contaminacion Ambiental

En lo que respecta a la eliminacién de aguas residuales, el PNC considera que: a) la reinyeccién de
aguas residuales ya se consideraba una buena practica en el sector extractivo antes de que la
empresa iniciara sus operaciones en el Lote 1AB en 2000; b) como resultado de un acuerdo entre las
comunidades, el Estado y la empresa, esta Ultima comenzd a reinyectar aguas residuales en 2006 y
alcanzé una tasa de reinyeccion del 100 % en 2009; c) la practica de reinyeccidn condujo a una
disminucién de los niveles de contaminacién en rios y arroyos; d) se ha producido una nueva
contaminacion, debido a técnicas inadecuadas de reinyeccion y mantenimiento de la reinyeccion.

En cuanto al mantenimiento de los ductos, el PNC considera que: a) la empresa era consciente de
que los ductos heredados estaban obsoletos y en mal estado; b) hasta 2009, la empresa realizaba
reparaciones cuando se detectaba una fuga; c) en 2009 puso en marcha un programa de
mantenimiento de las tuberias que redujo el riesgo de fugas; d) sin embargo, los derrames y las
fugas han seguido siendo un problema debido a técnicas de mantenimiento inadecuadas.

Conclusién sobre la contaminacién ambiental

El PNC sefiala que, independientemente de los estandares reglamentarios que una empresa deba
cumplir en virtud de las leyes y reglamentos nacionales, debe asumir su propia responsabilidad en la
aplicacion de las Directrices, que «en muchos casos van mds alld de la ley», pero «no tienen por
objeto colocar a una empresa en una situacion en la que se enfrente a requisitos contradictorios»
(Conceptos y Principios, parr. 2). Sin embargo, segln el PNC, no existian requisitos contradictorios.

En lo que respecta a las expectativas de las Directrices en materia de contaminacién ambiental, la
empresa no aplicé estandares de buenas practicas desde el inicio de sus operaciones y utilizo a
sabiendas equipos que se encontraban en mal estado. Podria haber previsto que el vertido de aguas
residuales y la falta de medidas proactivas para evitar fugas en ductos obsoletos resultarian en una
mayor contaminacion. A pesar de que la situacién mejord cuando la empresa comenzo a aplicar
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estandares de buenas practicas mas adelante, parece que no aplico todas las técnicas pertinentes de
manera adecuada, ni realizé el mantenimiento del equipo de forma suficiente, lo que a su vez
provoco una nueva contaminacion.

El PCN sefiala que es posible que no todas las nuevas fugas puedan atribuirse a la conducta de la
empresa, ya que parte de los derrames pueden haber sido causados por actos de vandalismo. Dicho
esto, en cualquier caso, la empresa deberia haber reconocido y abordado la nueva contaminacion,
pero, segun las conclusiones del PCN, no lo hizo.

En general, el PNC considera que la empresa no hizo lo suficiente para prevenir y abordar los
impactos ambientales adversos derivados de sus actividades. En relacion con lo anterior, el PNC
opina que la empresa no ha actuado de manera totalmente conforme con las expectativas del
Capitulo sobre Medio Ambiente que se describe en las Directrices de 2000.

Hallazgos sobre el derecho a la salud

Partiendo de esta conclusidn, el PNC evalué los efectos adversos sobre el derecho a la salud de los
pueblos indigenas que, segun se alega, se derivaron de la contaminacidn ambiental causada por la
empresa. El derecho a la salud es un derecho humano y la parte notificante afirma que la empresa
no ha llevado a cabo la debida diligencia en materia de derechos humanos a este respecto.

Las Directrices de 2000 establecen que se espera que las empresas respeten los derechos humanos
de las personas afectadas por sus actividades, de manera coherente con las obligaciones vy
compromisos internacionales de los gobiernos anfitriones (Capitulo sobre Principios Generales, parr.
2, Comentario, parr. 4).

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH)
describe el derecho a la salud como un derecho inclusivo. Se extiende no solo a la atencién sanitaria
oportuna y adecuada, sino también a los determinantes subyacentes de la salud, como el acceso al
agua potable y a condiciones ambientales saludables. La proteccidn del derecho a la salud también
defiende el derecho a una alimentacidn [saludable]. Segiin la ACNUDH, las industrias extractivas
también pueden infringir indirectamente el derecho a la salud al contaminar el agua, el aire y el
suelo (ACNUDH /OMS, hoja informativa n.2 31, 2008).

El PNC considera que: a) la empresa no ha prevenido de manera suficiente los impactos ambientales
adversos, lo que ha provocado la contaminacién del agua y el suelo (véase la seccion sobre
Contaminacién del Medio Ambiente); b) la empresa ha remediado sitios contaminados de manera
parcialmente inadecuada, lo que a su vez ha provocado una mayor contaminacion (véanse las
secciones sobre Contaminacién del Medio Ambiente y remediacidn); c) los pueblos indigenas que
viven en el Lote 1AB padecen problemas de salud, lo que se atribuye, al menos en parte, a la
contaminacion del agua y el suelo por las actividades de extraccién de petrdleo en general, pero no
puede atribuirse especificamente a la empresa; d) la empresa presté numerosos servicios de
atencién sanitaria, como clinicas y programas de salud.

Conclusién sobre el derecho a la salud

El PNC no puede concluir que las actividades de la empresa hayan causado los efectos adversos para
la salud de los pueblos indigenas que viven en el Lote 1AB, ya que no encontré documentacidn que
demuestre la relacién causal directa entre las actividades de la empresa y los efectos sobre la salud.

26



Dicho esto, en términos generales, los efectos adversos para la salud son un riesgo potencial
previsible relacionado con los efectos adversos para el medio ambiente, en particular si estos
ultimos implican la contaminacion del suelo y el agua en una zona habitada. Esto implica que una
empresa cuyas actividades provocan contaminacion ambiental también tiene la responsabilidad de
prevenir los efectos adversos para la salud derivados de dicha contaminacion.

El PNC sefiala a este respecto que la contribucién de la empresa al derecho a la salud mediante la
prestacion de servicios de atencion sanitaria (hacer el bien) no le exime de su responsabilidad de
prevenir o mitigar los efectos adversos para la salud derivados de los efectos adversos para el medio
ambiente relacionados con sus actividades (no hacer dafio). El mismo razonamiento se aplica al
derecho a la alimentacidn, a los medios de subsistencia y al agua potable (todos ellos derechos
humanos); ofrecer programas para ayudar a las comunidades en estas cuestiones no es lo mismo
gue respetar esos derechos. Aunque la empresa ha proporcionado numerosos programas de apoyo,
lo cual es en si mismo encomiable, también deberia haber realizado mas esfuerzos para preveniry
abordar la contaminacién ambiental, tal y como aclaré el PNC en la seccidn sobre contaminacion
ambiental, a fin de no crear o exacerbar el riesgo de impactos adversos relacionados con los
derechos humanos.

Por lo tanto, el PNC considera que la empresa no hizo lo suficiente para respetar el derecho a la
salud mediante la proteccién del medio ambiente. En relacion con lo anterior, el PNC opina que la
empresa no ha actuado de manera plenamente acorde con las expectativas en materia de
derechos humanos del Capitulo sobre Principios Generales que se describe en las Directrices
(2000).

A la luz de la notificacién, el presunto incumplimiento de la expectativa de que la empresa actle con
la debida diligencia en relacidn con los efectos adversos sobre el medio ambiente y los derechos
humanos se refiere especificamente a la remediacion de la contaminacién ambiental resultante de
las actividades de exploracion petrolera en el Lote 1AB.

Dado que la empresa ceso sus operaciones en el Lote 1AB en 2015, el PNC decidid evaluar el estado
de la remediacién del sitio después de que la empresa ya se hubiera marchado, por lo que se aplica
la version de 2011 de las Directrices.

Las Directrices de 2011 establecen que las empresas deben «[l)levar a cabo una diligencia debida
basada en el riesgo, por ejemplo, incorpordndola a sus sistemas de gestion de riesgos empresariales,
para identificar, prevenir y mitigar los impactos adversos reales y potenciales [...], y dar cuenta de
como se abordan esos impactos» (Capitulo sobre Principios Generales, parr. 10). Se explica ademas
gue los impactos potenciales deben abordarse mediante la prevencion o la mitigacién, mientras que
los impactos reales deben abordarse mediante la reparacidn (Capitulo de Principios Generales,
comentario 14).

Al igual que las Directrices de 2000, las Directrices de 2011 también establecen que «en muchos

casos van mds alld de la ley» y que, en caso de que las leyes y reglamentos nacionales entren en
conflicto con los principios y normas de las Directrices, «las empresas deben buscar formas de
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respetar dichos principios y estdndares en la mayor medida posible sin infringir la legislacion
nacional» (Capitulo «Conceptos y Principios», parr. 2).

Hallazgos

El PNC considera, con respecto a la remediacion de los impactos ambientales adversos, que: a) la
empresa ha realizado esfuerzos para remediar la contaminacion, incluida parte de la contaminacion
causada por sus predecesores; b) al hacerlo, la empresa se ha esforzado por tener en cuenta los
requisitos técnicos para la reparacion establecidos por las autoridades; c) estos requerimientos no
eran del todo claros, sistematicos ni preventivos; y d) al menos en algunos sitios, incluidos los que la
empresa afirma haber remediado, las técnicas de remediacidn aplicadas no fueron adecuadas y
resultaron contraproducentes, es decir, contaminaron una zona mas amplia en lugar de reducir la
contaminacion.

Conclusion

Parece que la empresa se esforzé por cumplir con las exigencias de remediacion establecidas por las
autoridades y, al hacerlo, también se esforzé por remediar los impactos adversos causados por su
predecesora. Sin embargo, mientras que las Directrices esperan que la empresa aplique las mejores
técnicas de remediacién disponibles, la empresa utilizd técnicas de remediacién que, segun el
informe del PNUD, se han considerado parcialmente inadecuadas. Esto dio lugar a una remediacion
incompleta de la contaminacidon ambiental en el Lote 1AB.

En consecuencia, el PNC considera que la empresa no ha actuado plenamente de conformidad con
las expectativas de reparacion establecidas en el Capitulo sobre Principios Generales de las
Directrices de 2011.

La empresa ha rechazado la oferta de los buenos oficios del PNC para facilitar un didlogo que
ayudara a las partes a resolver las cuestiones por medios no contenciosos, como la conciliacion o la
mediacidn.

El PNC llama la atencién sobre las siguientes expectativas recogidas en las Directrices (2011), que
eran aplicables al inicio del procedimiento de instancia especifica.

En primer lugar, se espera que las empresas lleven a cabo una debida diligencia basada en el riesgo
(Capitulo sobre Principios Generales, parrafo A.10) y, como parte de esa debida diligencia, se espera
gue las empresas cooperen con mecanismos legitimos de reclamacién, como el PNC. En la Guia de la
OCDE sobre la Debida Diligencia se explica que la debida diligencia consta de seis pasos. El paso seis
dice: «[Las empresas deben] proporcionar o cooperar en la reparacion cuando sea apropiado». En la
seccion 6.2 se explica con mas detalle: «Cuando sea apropiado, [las empresas deben] proporcionar o
cooperar con mecanismos de reparacion legitimos a través de los cuales las partes interesadas y los
titulares de derechos afectados puedan presentar quejas y tratar de que la empresa las atienda. La
remision de un presunto impacto a un mecanismo de reparacion legitimo puede ser especialmente
util en situaciones en las que existen desacuerdos sobre si la empresa causé o contribuyé a los
impactos adversos, o sobre la naturaleza y el alcance de la reparacion que debe proporcionarse». A
este parrafo le sigue una referencia explicita a la cooperacidn con el PNC: «[Las empresas deben]
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cooperar de buena fe con los mecanismos judiciales o extrajudiciales. Por ejemplo, si se presenta un
caso concreto a un PNC o a través de iniciativas que proporcionan otros tipos de mecanismos de
reclamacion relacionados con la conducta de la empresa».

En segundo lugar, el alcance de la responsabilidad de proporcionar o cooperar en la reparacién se
determina en funcién de si la empresa ha causado, contribuido o esta directamente relacionada con
el posible impacto adverso. Si la empresa ha causado un impacto adverso o ha contribuido a él, debe
«abordar los impactos proporcionando o cooperando en su reparacién» (Guia de la OCDE sobre la
Debida Diligencia, p. 34). En cuanto a la cooperacidn esperada con un mecanismo de reparacion si
una empresa esta directamente relacionada con el impacto, «puede seguir desempefiando un papel
en la reparacion, a pesar de no tener la expectativa de proporcionar la reparacion por si misma. Por
ejemplo, la empresa puede utilizar su influencia, en la medida de lo posible, con su relacion comercial
para obligar a esta a participar en los procesos de reparacion. Cuando sea pertinente, la empresa
puede proporcionar informacion que facilite las investigaciones o el didlogo». (Guia de la OCDE sobre
la Debida Diligencia, p. 90). Por lo tanto, se aplica la misma expectativa, es decir, cooperar con el
proceso del PNC con miras a proporcionar o cooperar en la reparacion, independientemente del tipo
de participacion de la empresa en el impacto adverso.

En tercer lugar, tal y como se indica en el comentario de las Directrices sobre la orientacion
procedimental para los PNC, parrafo 21, la eficacia del procedimiento del caso concreto depende del
comportamiento de buena fe de todas las partes implicadas en los procedimientos. En este
contexto, el comportamiento de buena fe significa responder de manera oportuna y participar
genuinamente en los procedimientos con el fin de encontrar una solucidn a las cuestiones
planteadas de conformidad con las Directrices.

Si bien la empresa mostro una actitud cooperativa a lo largo de todo el procedimiento en lo que
respecta al suministro de informacion y la correspondencia con el PNC, la evaluacion del PNC,
dada la no aceptacion de los buenos oficios, la negativa general de la empresa a compartir con la
parte notificante la informacidn facilitada y su falta de participacion genuina en el procedimiento
con vistas a encontrar una solucidn a las cuestiones planteadas, que la empresa no ha actuado
como cabria esperar de ella bajo el sexto paso del proceso de debida diligencia descrito en la Guia
de la OCDE sobre la Diligencia Debida o en el parrafo 21 del Comentario sobre la Guia de
procedimiento.

8. Recomendaciones

Las recomendaciones del PNC en una declaracién final tienen un caracter prospectivo, recomiendan
a la empresa que mejore o modifique sus politicas o practicas en relacidén con la conducta
empresarial responsable en sus actividades comerciales internacionales. Dado que Pluspetrol
abandond el sitio en 2015, la mayoria de las recomendaciones son pertinentes para cuando inicie
nuevas operaciones o esté operando en otro lugar en una situacidn similar. Cuando las
recomendaciones sean especificas para este caso concreto, por ejemplo, lo que la empresa debe
hacer con respecto a la situacion objeto de esta notificacion, se mencionara explicitamente.
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Durante la tramitacion de esta notificacién se han actualizado las Directrices. De conformidad con la
decision de los adherentes a la OCDE, todas las recomendaciones formuladas en las declaraciones
finales publicadas tras la adopcion de las Directrices actualizadas se basan en las Directrices
actualizadas (2023). Las Directrices 2023 son mucho mas completas y especificas que las versiones
de 2000 y 2011 en diversos temas relevantes para este caso concreto.

Para apoyar el cumplimiento de las Directrices en el futuro, el PNC formula las siguientes
recomendaciones:

El PNC recomienda a la empresa que:

- Alinee su conducta con los parrafos 1 a 4 del Capitulo sobre Divulgacién de informacion, es
decir, tenga en cuenta las opiniones y los requerimientos de informacion de las partes
interesadas pertinentes, incluidas las comunidades locales y la sociedad civil, en lo que
respecta a la divulgacidn de informacidn relevante sobre la empresa. Mas concretamente, la
empresa debe divulgar informacién sobre su estructura corporativa, sus operaciones, su
propiedad y sus cuentas anuales, tanto de la empresa matriz como de sus filiales y, cuando
corresponda, por lineas de negocio o zonas geograficas. Debe hacerlo de forma facilmente
accesible y facil de usar (Capitulo sobre Divulgacion de informacién, comentarios 30, 32 y
39).

- Tenga en cuenta que se espera que la divulgacién de informacion sobre la conducta
empresarial responsable forme parte de la responsabilidad de la empresa de actuar con la
debida diligencia. Ademas, puede ayudar a identificar los riesgos e impactos (significativos)
(Capitulo sobre Divulgacién de informacion, Comentario 32).

- Demuestre que actta de acuerdo con el espiritu de la legislacién tributaria neerlandesa,
teniendo en cuenta que las entidades corporativas neerlandesas no parecen tener ninguna
actividad econdmica real en los Paises Bajos (Capitulo sobre tributacién, parr. 1).

- Seatransparente en cuanto a las politicas tributarias y los pagos por entidad corporativa por
pais. Se recomienda a la empresa que siga el ejemplo de buenas practicas de otras empresas
multinacionales, por ejemplo, publicando un informe pais por pais de sus pagos tributarios
(Capitulo sobre Divulgacién de informacién, parrafos 3a y b, comentario 37).

El PNC recomienda a la empresa que:

- Asegure que su conducta se ajuste al Capitulo sobre derechos humanos de las Directrices, los
estandares pertinentes en materia de derechos humanos y los estandares internacionales que
estipulan los derechos de los pueblos indigenas, como el Convenio 169 de la OIT y la UNDRIP, asi
como la Guia de la OCDE sobre la diligencia debida para la participacion significativa de las partes
interesadas en el sector extractivo. Por ejemplo, el derecho al consentimiento libre, previo e
informado (CLPI) es un derecho de los pueblos indigenas que las empresas deben tener en cuenta
antes de iniciar sus actividades.
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- Tomar nota de la importancia de un n involucramiento significativo de las partes interesadas, que
se ha subrayado en la actualizacion de 2023 de las Directrices y se aclara en los Principios Generales,
Comentario 28: «El involucramiento de las partes interesadas es un componente clave del proceso de
diligencia debida. [Ello] implica procesos interactivos de involucramiento con las partes interesadas
pertinentes, por ejemplo, mediante reuniones, audiencias o procedimientos de consulta. [...] [Es]
continua, bidireccional, llevada a cabo de buena fe por los participantes de ambas partes y receptiva
a las opiniones de las partes interesadas. Para garantizar que el involucramiento de las partes
interesadas sea significativa y eficaz, es importante asegurarse de que sea oportuna, accesible,
adecuada y sequra para las partes interesadas, e identificar y eliminar los posibles obstdculos para la
participacion de las partes interesadas en situaciones de vulnerabilidad o marginacion».

- Se involucre de manera mas significativa con las comunidades locales que se ven directamente
afectadas por las operaciones de la empresa, con el fin de fomentar una relacidn de confianza y
respeto mutuo (Capitulo de Principios Generales, parr. 7). Por ejemplo, podria hacer mas por
comprender el contexto local desde el primer momento, incluyendo cuestiones heredadas como los
posibles impactos acumulativos en las partes interesadas y los retos entre estas y sus predecesores,
y tener esto en cuenta a la hora de disefiar las actividades de involucramiento de las partes
interesadas (Guia de la OCDE sobre la diligencia debida para una participacién significativa de las
partes interesadas en el sector extractivo, 2017, tabla 7, pagina 74).

- Celebre acuerdos con las partes interesadas, como las comunidades locales, que sean equivalentes
e incluyan el derecho a la reparacion por los impactos adversos derivados de las actividades de la
empresa.

- Garantice el respeto al derecho a la libre determinacién de los pueblos indigenas y que los
acuerdos se celebren con el representante designado por la comunidad indigena en cuestion.

- Garantizar que la posicidn (de propiedad) de la comunidad en relacidn con la tierra en cuestion se
mencione en los acuerdos y, cuando proceda, que se conceda desde el principio una compensacion
por el uso de la tierra.

El PNC recomienda a la empresa que:

- Asegure que su conducta se ajuste a los Capitulos «Principios generales», «Derechos humanos» y
«Medio ambiente» de las Directrices, asi como a la Guia de la OCDE sobre la diligencia debida para
una participacidn significativa de las partes interesadas en el sector extractivo.

- Lleve a cabo sus actividades teniendo debidamente en cuenta la necesidad de proteger el medio
ambiente y, a su vez, la salud de las comunidades y la sociedad en general, centrandose asi en la
prevencion de los efectos adversos (Capitulo sobre Medio Ambiente). A este respecto, debe llevar a
cabo una diligencia debida basada en el riesgo, tal y como se describe en los capitulos «Principios
Generales», «Derechos Humanos» y «Medio ambiente» de las Directrices, con el fin de evitar y
abordar los impactos adversos sobre el medio ambiente y los derechos humanos. Esto incluye:
preparar una evaluacién adecuada del impacto sobre el medio ambiente y los derechos humanos al
inicio de sus operaciones; establecer y aplicar objetivos, metas y estrategias cuantificables para
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abordar los impactos adversos (previsibles); supervisar los progresos hacia los objetivos
medioambientales y de derechos humanos; proporcionar al publico y a otras partes interesadas
relevantes informacién adecuada, mensurable, verificable y oportuna sobre los impactos adversos
asociados a sus operaciones; y prever o cooperar en la reparacion necesaria para abordar los
impactos adversos que la empresa haya causado o a los que haya contribuido (Capitulos sobre
Derechos Humanos y Medio Ambiente, parr. 1);

- Eleve el nivel de desempefio ambiental en todas las partes de sus operaciones mediante la
aplicacion de las mejores practicas internacionales, incluso cuando ello no sea exigido formalmente
por las practicas o normativas locales vigentes en el pais en el que opera. Al ser una gran empresa
multinacional, Pluspetrol deberia tener acceso a técnicas innovadoras de prevencién,
mantenimiento y remediacién que, de aplicarse, podrian prevenir o mitigar los impactos adversos.
(Capitulo sobre Medio Ambiente, Comentarios 82 y 83).

- Aborde los impactos adversos que la empresa heredd de su predecesora, pero a los que la empresa
sigue contribuyendo (Guia de la OCDE sobre la diligencia debida para una participacidn significativa
de las partes interesadas en el sector extractivo (2017)); y ejercer influencia con respecto a la
remediacion de los impactos adversos causados o contribuidos por su predecesora con la que esta
directamente vinculada.

El PNC recomienda a la empresa que ajuste su conducta a los capitulos de las Directrices sobre
Principios Generales, Derechos Humanos y Medio Ambiente, teniendo en cuenta las mejores
practicas de la industria extractiva en materia de remediacidon. Mas concretamente, recomienda a la
empresa que adopte las siguientes medidas, directamente pertinentes y aplicables a este caso
concreto, en relacién con los sitios en los que ha desarrollado sus actividades y que, entretanto, han
sido abandonados:

- Evaluar qué sitios ha remediado de manera inadecuada y tratar de proporcionar la
remediacion en la mayor medida posible, a través de cualquier medio posible;

- Evaluar en qué sitios ha contribuido a los impactos adversos heredados y remediar el
impacto restante en la mayor medida posible;

- Consultar y colaborar con las comunidades afectadas en el disefio y la planificacion de
cualquier actividad de remediacién, de manera significativa, garantizando que se obtenga su
consentimiento libre, previo e informado.

El PNC recomienda a la empresa que:

- Coopere de buena fe y de manera significativa con los mecanismos de reparacion legitimos,
incluidos los mecanismos estatales no judiciales, como el procedimiento del PNC, con miras
a abordar y resolver las cuestiones planteadas por las partes interesadas y los titulares de
derechos afectados. (Capitulo de Principios Generales, Comentario 15; Guia de la OCDE
sobre la diligencia debida, seccién 6.2);

- Participe de manera genuina en cualquier procedimiento futuro con miras a encontrar una
solucion compatible con las Directrices a las cuestiones planteadas, lo que incluye considerar
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seriamente cualquier oferta de buenos oficios realizada por un PNC (Procedimientos,
Comentario 26).

9. Seguimiento

Como parte importante de la funcidon no judicial del PNC, el seguimiento de los acuerdos y
recomendaciones respalda la eficacia del proceso de instancia especifica. En particular, el seguimiento
puede aumentar la eficacia de las Directrices al alentar a las partes a seguir comprometidas con las
cuestiones y a las empresas a aplicar las recomendaciones y acuerdos adoptados de conformidad con
las Directrices.

El PNC hard un seguimiento del caso especifico un afio después de la fecha de publicacién de la
declaracion final subyacente. El PNC hard un seguimiento con las partes por escrito con el fin de
evaluar las recomendaciones formuladas. Los resultados del procedimiento de seguimiento se daran
a conocer mediante una publicacién en el sitio web del PNC.

Con esta declaracion final, el PNC da por concluido el procedimiento del caso concreto.

La funcion de los Puntos de Contacto Nacionales
(PCN) es promover la eficacia de las Directrices
de la OCDE. El Gobierno neerlandés ha optado
por establecer un PCN independiente,
responsable de sus propios procedimientos y
decisiones, de conformidad con la seccion de
orientaciéon procedimental de las Directrices. En
consonancia con ello, el PNC neerlandés esta
compuesto por cuatro miembros independientes,
con el apoyo de cuatro funcionarios
gubernamentales asesores de los ministerios
mas relevantes. La Secretaria del PNC tiene su
sede en el Ministerio de Asuntos Exteriores. El
Ministro de Comercio Exterior y Cooperacion al
Desarrollo es el responsable politico del
funcionamiento del PNC neerlandés. Para mas
informacién sobre las Directrices de la OCDE y el
PNC, consulte el sitio web del PNC.
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Anexo A Disposiciones de las Directrices a las que se refiere la parte notificante

A continuacidon se enumeran las disposiciones de las Directrices de 2011 a las que se refiere la parte
notificante en el caso concreto y que, segun la parte notificante, no han sido observadas por
Pluspetrol.

Capitulo Il. Principios Generales, parrafos 10, 11, 12 y 14:

Las empresas deberan tener totalmente en cuenta las politicas establecidas en los paises en los que
ejercen su actividad y considerar las opiniones de las demas partes interesadas. A este respecto, A.
Las empresas deberan:

10. Implementar la debida diligencia basada en los riesgos incorporandola, por ejemplo, a sus
sistemas de gestidn de riesgos, con el fin de identificar, prevenir o atenuar los impactos negativos,
reales o potenciales, que se describen en los apartados 11 y 12 e informar sobre cédmo se reacciona
ante dichos impactos negativos. La naturaleza y el alcance de la debida diligencia dependen de las
circunstancias de cada situacion particular.

11. Evitar que las actividades propias generen o contribuyan a generar impactos negativos en los
campos contemplados por las Directrices y tomar las medidas necesarias para tratarlos cuando se
produzcan dichos impactos.

12. Esforzarse por impedir o atenuar los impactos negativos, aun en los casos en que las empresas
no hayan contribuido a los mismos, si estan directamente relacionados con sus actividades,
productos o servicios en virtud de una relacién comercial. Esto no ha de interpretarse como una
transferencia de la responsabilidad de la entidad que causa el impacto negativo hacia la empresa
con la que mantiene una relacién comercial.

14. Comprometerse ante las partes interesadas facilitdndoles posibilidades reales de participacion a
la hora de planificar y tomar decisiones relativas a proyectos u otras actividades susceptibles de
influir de forma significativa en las poblaciones locales.

Capitulo lll. Divulgacidon de informacidn, parrafos 1, 2y 3:

1. Las empresas deberdn garantizar la publicacion, en los plazos oportunos, de informacion exacta
sobre todos los aspectos significativos de sus actividades, estructura, situacion financiera,
resultados, accionistas y sistema de gobierno corporativo. Debera publicarse esta informacion
respecto al conjunto de la empresa y, cuando proceda, desglosada por lineas de negocio o zonas
geograficas. Las politicas sobre divulgacion de la informacidn de las empresas deberdn adaptarse a la
naturaleza, el tamafio y la ubicacidn de la empresa, teniendo debidamente en cuenta los costos, la
confidencialidad empresarial y otros factores de caracter competitivo

2. Las politicas de divulgacion de informacidn de las empresas deberdan incluir la publicacién de
informacidn detallada relativa, entre otras, a las siguientes cuestiones: a) los resultados financieros y
de explotaciéon,*12 b) los objetivos empresariales; c) las participaciones significativas de accionistas y
los derechos de voto, incluida la estructura del grupo de empresas y las relaciones internas, asi como
los mecanismos para reforzar el control; d) la politica de remuneracidn de los miembros del consejo
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de administracion y de los principales directivos con informacion sobre los administradores, en
particular sus cualificaciones, el proceso utilizado para su designacidn, su eventual pertenencia al
consejo de administracion de otras sociedades y la apreciacién del consejo de administracién sobre
su independencia; e) las transacciones con partes vinculadas; f) los factores de riesgo previsibles; g)
las cuestiones relativas a los trabajadores y otras partes interesadas; h) las estructuras y las politicas
de gobierno de la empresa vy, en particular, el contenido de cualquier cddigo o politica interna y su
proceso de implementacion.

3. Se alienta a las empresas a que comuniquen informacidn adicional sobre: a) declaraciones de
principios o de normas de conducta disefiadas para su divulgacion publica vy, si su importancia para
las actividades de la empresa lo justifica, informacidn acerca de sus politicas en relacién con los
temas contemplados por las Directrices; b) politicas u otros cédigos de conducta suscritos por las
empresas, con la fecha de su adopcién y la mencidn de los paises y entidades a los que se aplican; c)
su desempefio en el cumplimiento de dichas declaraciones o cédigos; d) informacion sobre los
dispositivos de auditoria interna, gestidn de riesgos y aplicacion de la ley; e) informacion sobre las
relaciones con los empleados y otras partes interesadas.

Capitulo IV. Derechos humanos, parrafos 1, 2, 3,5y 6:

Los Estados tienen el deber de proteger los derechos humanos. Dentro del marco de los derechos
humanos internacionalmente reconocidos y de los compromisos internacionales en materia de
derechos humanos suscritos por los paises en los que las empresas ejercen su actividad, asi como en
el marco de las leyes y regulaciones nacionales pertinentes, las empresas deberan:

1. Respetar los derechos humanos, lo cual significa que han de velar por no vulnerar los derechos de
los demas y hacer frente a los impactos negativos sobre los derechos humanos en los que se vean
implicadas.

2. En el marco de sus actividades propias, evitar causar impactos negativos sobre los derechos
humanos o contribuir a que se generen y resolver dichos impactos si los hubiera.

3. Esforzarse por prevenir y atenuar los impactos negativos sobre los derechos humanos
directamente vinculados con sus actividades, bienes o servicios en virtud de una relaciéon comercial
con otra entidad, incluso si las empresas no contribuyen a generar dichos impactos.

5. Ejercer la debida diligencia en materia de derechos humanos en funcién de su tamafio, de la
naturaleza y el contexto de sus actividades y de la gravedad de los riesgos de impactos negativos
sobre dichos derechos.

6. Establecer mecanismos legitimos o cooperar mediante estos mecanismos para poner remedio a
los impactos negativos sobre los derechos humanos cuando se descubra que han causado dichos
impactos o que han contribuido a generarlos.

Capitulo XI. Tributacidn, parrafos 1y 2:

1. Es importante que las empresas contribuyan a las finanzas publicas de los paises anfitriones
cumpliendo puntualmente con sus obligaciones tributarias. Concretamente, las empresas deberan
cumplir con la letra y con el espiritu de las leyes y regulaciones tributarias de los paises en los que
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operan. Cumplir con el espiritu de la ley significa entender y respetar la intencidn del legislador. Esta
interpretacidon no significa que una empresa deba pagar un impuesto superior al importe previsto
por la ley. La disciplina tributaria implica, especificamente, la comunicacién puntual a las autoridades
competentes de la informacidn pertinente o necesaria para el calculo correcto de los impuestos que
deban pagar por sus actividades y la adaptacidn de sus practicas en materia de precios de
transferencia conforme al principio de plena competencia.

2. Las empresas deberan considerar el gobierno fiscal y la disciplina tributaria como elementos
importantes de sus mecanismos de control y de sus sistemas de gestidn de riesgos en sentido
amplio. En particular, los consejos de administracién deberan adoptar estrategias de gestion del
riesgo tributario que permitan identificar y evaluar plenamente los riesgos financieros,
reglamentarios y de reputacion asociados con la tributacion.
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Anexo B Disposiciones de las Directrices a las que se refiere el PNC

A continuacion se enumeran las disposiciones de las Directrices a las que se refiere el PNC a efectos
de la respuesta a las preguntas de aclaracion y el examen y las conclusiones.

Directrices 2000
Capitulo IlI. Principios generales

2. Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de conformidad con
las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de acogida.

7. Desarrollar y aplicar practicas autodisciplinarias y sistemas de gestion eficaces que promuevan una
relacidn de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades en las que ejercen su actividad.

Comentario

4. No podra haber una contradiccidon entre las actividades de las empresas multinacionales vy el
desarrollo sostenible. Precisamente esta complementariedad es la que pretenden promover las
Directrices. De hecho, los vinculos entre el progreso econdmico, social y medioambiental son
fundamentales en relacion con la politica de desarrollo sosteniblel . De manera analoga, aunque sea
cierto que los principales responsables de promover y hacer respetar los derechos humanos son los
gobiernos, las empresas desempeiian realmente un papel cuando su comportamiento y los derechos
humanos confluyen; de este modo, se alienta a las propias empresas multinacionales a respetar los
derechos humanos no sélo en las relaciones con sus trabajadores, sino también frente a las demas
personas afectadas por sus actividades, de conformidad con las obligaciones y compromisos
internacionales de los gobiernos de los paises de acogida. Deben tenerse especialmente en
consideracion a este respecto la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, asi como las
restantes obligaciones en materia de derechos humanos del gobierno de que se trate.

Capitulo V. Medio ambiente
[En concreto, las empresas deberan:]

2. Teniendo en cuenta las consideraciones relacionadas con el coste, la confidencialidad empresarial
y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual:

a) aportar a los ciudadanos y a los trabajadores informacion adecuada y puntual sobre los
efectos de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente, la salud y la seguridad, que
puede incluir la elaboracién de informes sobre los avances en la mejora de los resultados
medioambientales; y

b) desarrollar una actividad de comunicacion y consulta, adecuada y puntual, con las
comunidades directamente afectadas por las politicas medioambientales y de salud vy
seguridad de la empresa, y por su ejecucion.

3. Evaluar y tener en cuenta en la toma de decisiones los impactos previsibles relacionados con el
medio ambiente, la salud y la seguridad asociados a los procedimientos, bienes y servicios de la
empresa a lo largo de todo su ciclo de vida. Cuando estas actividades previstas tengan efectos
significativos sobre el medio ambiente y la salud o la seguridad y cuando estén sujetas a una decision
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de una autoridad competente, las empresas deberdn realizar una adecuada evaluacién de impacto
medioambiental.

6. Tratar constantemente de mejorar los resultados medioambientales de la empresa fomentando,
en su caso, actividades como:

a) la adopcidn de tecnologias y procedimientos operativos en todas las areas de la empresa,
qgue reflejen las normas sobre resultados medioambientales existentes en la parte mas
eficiente de la empresa;

b) desarrollo y suministro de productos y servicios que no tengan efectos medioambientales
indebidos; cuyo uso para los fines previstos no revista peligro; que sean eficientes en cuanto
aconsumo de energia y de recursos naturales; que puedan reutilizarse, reciclarse o eliminarse
de una manera segura;

c) fomento de mayores niveles de sensibilizacidn entre los clientes acerca de las implicaciones
medioambientales del uso de los productos y servicios de la empresa; e

d) investigacion de las formas de mejorar los resultados medioambientales de la empresa a
largo plazo.

Comentario

31 Una gestion sana del medio ambiente representa una parte esencial del desarrollo sostenible y se
considera cada vez mas como una responsabilidad y una oportunidad para las empresas. Las empresas
multinacionales tienen un papel que desempefiar en estas dos funciones. En consecuencia, conviene
gue los directivos de estas empresas presten en sus estrategias la atencion necesaria a los problemas
medioambientales. La mejora de los resultados medioambientales exige un compromiso con un
enfoque sistematico y una mejora continua del sistema. Un sistema de gestién medioambiental ofrece
el marco interno necesario para controlar el impacto medioambiental de una empresa y para integrar
las consideraciones medioambientales en las actividades de la empresa. La introduccion de un sistema
de este tipo deberia contribuir a asegurar a los accionistas, a los trabajadores y a los ciudadanos sobre
la voluntad de la empresa de preservar el medio ambiente del impacto de sus actividades.

38. Las Directrices parten de la premisa de que las empresas deben adoptar medidas lo antes posible
y de una forma proactiva para evitar, por ejemplo, los dafios graves o irreversibles al medio ambiente
relacionados con sus actividades. No obstante, el hecho de que Directrices se dirijan a las empresas
significa que ningun instrumento actual es totalmente adecuado para expresar esta recomendacion.
En consecuencia, las Directrices se basan en instrumentos existentes, pero no reflejan totalmente su
contenido.

Directrices 2011
Capitulo I. Conceptos y principios

2. La primera obligacidn de las empresas es respetar las leyes nacionales. Las Directrices no sustituyen
ninguna legislacion o reglamento nacional ni deberan considerarse para prevalecer sobre ellos. Si bien
las Directrices a menudo van mas alla de la ley, no deberian — y no es ese su objetivo — colocar a las
empresas en una situacion en la que se vieran sujetas a obligaciones contradictorias. No obstante, en
los paises donde la legislacidn o la regulacidn nacional entren en conflicto con los principios y normas
enunciados en las Directrices, las empresas deberan buscar la manera de respetar dichos principios y
normas sin infringir las leyes nacionales.
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Capitulo Il. Principios generales

10. Implementar la debida diligencia basada en los riesgos incorporandola, por ejemplo, a sus sistemas
de gestidn de riesgos, con el fin de identificar, prevenir o atenuar los impactos negativos, reales o
potenciales, que se describen en los apartados 11 y 12 e informar sobre cémo se reacciona ante dichos
impactos negativos. La naturaleza y el alcance de la debida diligencia dependen de las circunstancias
de cada situacion particular.

11. Evitar que las actividades propias generen o contribuyan a generar impactos negativos en los
campos contemplados por las Directrices y tomar las medidas necesarias para tratarlos cuando se
produzcan dichos impactos.

12. Esforzarse por impedir o atenuar los impactos negativos, aun en los casos en que las empresas no
hayan contribuido a los mismos, si estan directamente relacionados con sus actividades, productos o
servicios en virtud de una relacion comercial. Esto no ha de interpretarse como una transferencia de
la responsabilidad de la entidad que causa el impacto negativo hacia la empresa con la que mantiene
una relacién comercial.

Comentario

14. En las Directrices se entiende por debida diligencia el proceso que, como parte integrante de sus
criterios para la toma de decisiones, permite a las empresas identificar, prevenir y atenuar los
impactos negativos, reales o potenciales, de sus actividades, asi como informar de la manera en que
abordan estos impactos. La debida diligenciapuede integrarse en otros sistemas de gestion de riesgo
existentes en la empresa siempre que no se limite meramente a identificar y gestionar riesgos
significativos para la propia empresa, sino que incluya también los riesgos de impactos negativos en
los temas contemplados en las Directrices. Los impactos potenciales deben ser tratados a través de
medidas de prevencién o atenuacidon mientras que los impactos reales seran tratados con medios de
reparacion. Las Directrices se refieren a los impactos negativos originados por las empresas o que
estas contribuyen a generar, o a aquellos que estan directamente relacionados con sus actividades,
productos o servicios, en virtud de una relacidon comercial, tal y como se define en los parrafos A.11y
A.12. Al aplicar la debida diligencia, las empresas pueden evitar mas facilmente el riesgo de provocar
tales impactos negativos. A efectos de la presente recomendacidn, “contribuyan a generar” un
impacto negativo incidencia negativa debera interpretarse como una “contribucién sustancial”, es
decir, debera ser una actividad que provoque, facilite o incite a otra entidad a provocar un impacto
negativo incidencia negativa y excluye las contribuciones menores o triviales. Se entiende por
“relacion comercial” toda relacién con socios comerciales, entidades que pertenezcan a la cadena de
suministro o cualquier otra entidad publica o privada, directamente ligada a sus actividades
comerciales, productos o servicios. La recomendacién expuesta en el parrafo A.10 se aplica a las
cuestiones relacionadas con los impactos negativos contempladas en las Directrices. No se aplica, sin
embargo, a los capitulos dedicados a ciencia y tecnologia, competencia y tributacion.

20. Cumplir con lo establecido en el parrafo A.12 implica que la empresa, sola o en colaboracién con
otras entidades, segln corresponda, debe utilizar su influencia para intervenir ante la entidad
responsable del impacto negativo con el propdsito de prevenirlo o mitigarlo.

Capitulo lll. Divulgacién de informacién

1. Las empresas deberdn garantizar la publicacion, en los plazos oportunos, de informacion exacta
sobre todos los aspectos significativos de sus actividades, estructura, situacion financiera,
resultados, accionistas y sistema de gobierno corporativo. Debera publicarse esta informacién
respecto al conjunto de la empresa y, cuando proceda, desglosada por lineas de negocio o zonas
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geograficas. Las politicas sobre divulgacion de la informacion de las empresas deberan adaptarse a la
naturaleza, el tamafio y la ubicacidn de la empresa, teniendo debidamente en cuenta los costos, la
confidencialidad empresarial y otros factores de caracter competitivo.

2. Las politicas de divulgacion de informacidn de las empresas deberan incluir la publicacion de
informacidn detallada relativa, entre otras, a las siguientes cuestiones:

a) los resultados financieros y de explotacidn,*

b) los objetivos empresariales;

c) las participaciones significativas de accionistas y los derechos de voto, incluida la
estructura del grupo de empresas y las relaciones internas, asi como los mecanismos para
reforzar el control;

d) la politica de remuneracién de los miembros del consejo de administracion y de los
principales directivos con informacién sobre los administradores, en particular sus
cualificaciones, el proceso utilizado para su designacidn, su eventual pertenencia al consejo
de administracion de otras sociedades y la apreciacion del consejo de administracion sobre
su independencia;

e) las transacciones con partes vinculadas;

f) los factores de riesgo previsibles;

g) las cuestiones relativas a los trabajadores y otras partes interesadas;

h) las estructuras y las politicas de gobierno de la empresay, en particular, el contenido de
cualquier codigo o politica interna y su proceso de implementacion.

3. Se alienta a las empresas a que comuniquen informacidn adicional sobre: a) declaraciones de
principios o de normas de conducta disefiadas para su divulgacion publica y, si su importancia para
las actividades de la empresa lo justifica, informacidn acerca de sus politicas en relacién con los
temas contemplados por las Directrices; b) politicas u otros coédigos de conducta suscritos por las
empresas, con la fecha de su adopcién y la mencidn de los paises y entidades a los que se aplican; c)
su desempefio en el cumplimiento de dichas declaraciones o cédigos; d) informacion sobre los
dispositivos de auditoria interna, gestidn de riesgos y aplicacion de la ley; e) informacion sobre las
relaciones con los empleados y otras partes interesadas.

Comentario

28. Este capitulo tiene por objetivo facilitar una mejor comprension de las operaciones de las
empresas multinacionales. Contar con informacion clara y completa sobre las empresas resulta
importante para una gran cantidad de usuarios, que van desde los accionistas y la comunidad
financiera hasta los trabajadores, pasando por las comunidades locales, los grupos de intereses
especiales, los poderes publicos y la sociedad en su conjunto. Para que se pueda conocer mejor a las
empresas y sus interacciones con la sociedad y el medio ambiente, es preciso que desarrollen sus
actividades con transparencia y que respondan a las demandas de informacién de una sociedad cada
vez mas exigente.

! Nota de traduccién: También denominados “resultados operativos” o “resultados de operacion”.
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30. No se espera que las recomendaciones en materia de divulgacidn de informacién impongan a las
empresas dificultades administrativas ni costos excesivos. Tampoco se espera que las empresas
proporcionen informacidn que pueda comprometer su situacion competitiva, a menos que esta
publicacidn sea indispensable para informar plenamente a los inversionistas y evitar que se les
induzca a error. A fin de establecer qué informacién debe ser divulgada como minimo, las Directrices
utilizan la nocién de informacion significativa. Se considera que una informacion es significativa si su
omision o falsificacion puede influenciar las decisiones econdmicas de las personas a las que esta
destinada.

34. Muchas empresas han adoptado medidas con la finalidad de ayudarles a cumplir las leyes y
ciertas normas de conducta empresarial asi como a mejorar la transparencia de sus actividades. Son
cada vez mas numerosas las empresas que han elaborado cédigos voluntarios de conducta
empresarial que expresan su compromiso con ciertos valores éticos, en los campos del medio
ambiente, los derechos humanos, las normas laborales, la proteccidn de los consumidores o las
cuestiones tributarias. Se han creado o se estan desarrollando sistemas especializados de gestion
que contintdian evolucionando para ayudar a las empresas a cumplir estos compromisos; se trata,
principalmente, de sistemas de informacion, procedimientos operativos y también de obligaciones
en materia de capacitacion. Las empresas estan colaborando con las ONG y las organizaciones
intergubernamentales en la elaboracidn de estandares de publicacién de informacion que
permitiran mejorar la forma en que las empresas comunican el impacto que tienen sus actividades
en campos relacionados con el desarrollo sostenible [por ejemplo, en el marco de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Reporting Initiative)].

Capitulo XI. Cuestiones tributarias

1. Es importante que las empresas contribuyan a las finanzas publicas de los paises anfitriones
cumpliendo puntualmente con sus obligaciones tributarias. Concretamente, las empresas deberan
cumplir con la letra y con el espiritu de las leyes y regulaciones tributarias de los paises en los que
operan. Cumplir con el espiritu de la ley significa entender y respetar la intencidn del legislador. Esta
interpretacidon no significa que una empresa deba pagar un impuesto superior al importe previsto
por la ley. La disciplina tributaria implica, especificamente, la comunicacién puntual a las autoridades
competentes de la informacidn pertinente o necesaria para el calculo correcto de los impuestos que
deban pagar por sus actividades y la adaptacidn de sus practicas en materia de precios de
transferencia conforme al principio de plena competencia.

2. Las empresas deberan considerar el gobierno fiscal y la disciplina tributaria como elementos
importantes de sus mecanismos de control y de sus sistemas de gestidn de riesgos en sentido
amplio. En particular, los consejos de administracién deberan adoptar estrategias de gestion del
riesgo tributario que permitan identificar y evaluar plenamente los riesgos financieros,
reglamentarios y de reputacion asociados con la tributacion

Comentario

106. Las Directrices de la OCDE sobre Precios de Transferencia se concentran en la aplicacion del
principio de plena competencia para la determinacion de los precios de transferencia de las
empresas asociadas. Tienen por objeto ayudar a las autoridades tributarias (tanto de los paises
miembros de la OCDE como de los paises que no lo son) y a las empresas multinacionales, mediante
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la recomendacidn de soluciones satisfactorias para ambas partes con relacidn a casos de precios de
transferencia, minimizando asi el conflicto entre las autoridades tributarias por un lado y entre las
autoridades tributarias y las empresas multinacionales por otro, y evitando, asimismo, procesos
judiciales costosos. Se alienta a las empresas multinacionales a seguir las Directrices de la OCDE
sobre Precios de Transferencia, tal y como han sido modificadas y completadas?, con el fin de
garantizar que sus precios de transferencia reflejen el principio de plena competencia.

Procedimientos de aplicacion de las Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales
(Implementacién en instancias especificas)

Comentario

21. La eficacia del procedimiento de las instancias especificas depende de la conducta de buena fe
de todas las partes involucradas en los procedimientos. La conducta de buena fe en este contexto
significa responder de manera oportuna, manteniendo la confidencialidad cuando corresponda,
abstenerse de deformar los hechos, de amenazar con represalias a las partes involucradas en el
procedimiento o llevar a cabo tales represalias y comprometerse genuinamente en el procedimiento
con la voluntad de llegar a una resolucién de las instancias que se hubieran suscitado de acuerdo con
las Directrices.

Directrices 2023
Capitulo I. Conceptos y principios

2. La primera obligacién de las empresas es respetar las leyes nacionales. Las Lineas Directrices no
sustituyen ninguna legislacién o regulacién nacional ni deberian considerarse que prevalecen sobre
ellas. El hecho de que los gobiernos no respeten los principios y estandares consistentes con las
Lineas Directrices o sus compromisos internacionales asociados no disminuye la expectativa de que
las empresas observen las Lineas Directrices. Si bien las Lineas Directrices se extienden en muchos
casos mas alla de lo exigible por las leyes, no deberian y no tienen la intencién de situar a una
empresa en situaciones en las que deba hacer frente a obligaciones contradictorias. Sin embargo, en
paises donde las leyes y las regulaciones nacionales entran en conflicto con los principios y
estandares de las Lineas Directrices, las empresas deberian buscar formas de cumplir dichos
principios y estandares en la mayor medida que ello no signifique infringir las leyes nacionales.

Capitulo Il. Principios generales

11. Llevar a cabo la debida diligencia basada en el riesgo, por ejemplo, incorporandola en sus
sistemas de gestidn de riesgo empresarial, para identificar, prevenir y mitigar los impactos negativos
reales y potenciales descritos en los parrafos 12 y 13, y rendir cuentas acerca de cémo se abordan

2 Un pais adherente que no es miembro de la OCDE, Brasil, no aplica las Directrices de la OCDE sobre Precios
de Transferencia en su jurisdiccion y, en consecuencia, las recomendaciones incluidas en dichas Directrices no
resultan de aplicacién a las empresas multinacionales para determinar el ingreso imponible proveniente de sus
operaciones a la luz de las obligaciones fiscales establecidas en la legislacion de dicho pais. Otro pais adherente
que no es miembro de la OCDE, Argentina, sostiene que las Directrices de la OCDE sobre Precios de
Transferencia no son obligatorias en su jurisdiccion.
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estos impactos. La naturaleza y el alcance de la debida diligencia dependen de las circunstancias de
la situacién en particular.

12. Evitar causar o contribuir a causar impactos negativos en los ambitos cubiertos por las Lineas
Directrices, a través de sus propias actividades, y abordar dichos impactos cuando ocurran, incluso
proporcionando o cooperando en la reparacién de estos.

13. Buscar prevenir o mitigar un impacto negativo, aunque no hayan contribuido a causarlo, cuando,
no obstante, el impacto esté directamente vinculado a sus operaciones, productos o servicios en
virtud de una relacién comercial. Ello no pretende trasladar la responsabilidad de la entidad que
causa un impacto negativo a la empresa con la que tiene una relacién comercial.

Comentario

15. A los efectos de las Lineas Directrices, la debida diligencia es entendida como el proceso a través
del cual las empresas pueden identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas por sus impactos
negativos reales y potenciales como parte integral de la toma de decisiones comerciales y los
sistemas de gestidn de riesgos. La Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta
empresarial responsable y las guias sectoriales de la OCDE de debida diligencia ayudan a las
empresas a comprender e implementar las recomendaciones de debida diligencia de las Lineas
Directrices. También buscan promover un entendimiento comun entre los gobiernos y las partes
interesadas sobre la debida diligencia basada en el riesgo para una conducta empresarial
responsable. Con ese fin, la Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial
responsable establece un marco de debida diligencia que los gobiernos se han comprometido a
apoyar y monitorear activamente. La Guia establece las siguientes medidas: 1. Incorporar la
conducta empresarial responsable en las politicas y los sistemas de gestidn; 2. identificar y evaluar
los impactos negativos reales y potenciales asociados con las operaciones, productos o servicios de
la empresa; 3. Detener, prevenir y mitigar los impactos negativos; 4. Realizar un seguimiento de la
implementacion y los resultados; 5. Informar cdmo se abordan los impactos; y 6. Proveer o cooperar
en la reparacidn, cuando sea apropiado. También sugiere acciones practicas para implementar estas
medidas. No todas las acciones practicas mencionadas en la Guia de la OCDE de debida diligencia
para una conducta empresarial responsable seran apropiadas para todas las situaciones.

16. La debida diligencia puede incluirse dentro de sistemas de gestion de riesgos empresariales mas
amplios, siempre que se vaya mas alla de la simple identificacion y gestidn de riesgos materiales
para la propia empresa, para incluir los riesgos de impactos negativos relacionados con los ambitos
cubiertos por las Lineas Directrices. Los impactos potenciales deberian abordarse mediante la
prevencion o la mitigacién, mientras que los impactos reales deberian abordarse mediante la
reparacion. Las Lineas Directrices se refieren a los impactos negativos que la empresa causa o a los
que contribuye a causar, o que estan directamente relacionados con sus operaciones, productos o
servicios en virtud de una relacion comercial, como se describe en los parrafos A.12 y A.13. La
debida diligencia puede ayudar a las empresas a evitar el riesgo de tales impactos negativos. A los
efectos de esta recomendacion, “contribuir a” un impacto negativo deberia interpretarse como una
contribucidn sustancial, es decir, una actividad que causa facilita o incentiva a otra entidad a causar
un impacto negativo y no incluye contribuciones menores o triviales. La relacién de una empresa con
el impacto negativo no es estatica. Puede cambiar, por ejemplo, a medida que evolucionen las
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situaciones y segun el grado en que la debida diligencia y los pasos que se tomen para abordar los
riesgos e impactos identificados disminuyan el riesgo de que los impactos ocurran.

|Il

17. El término “relaciéon comercial” incluye las relaciones con socios comerciales, subcontratistas,
franquicias, empresas en las que se invierte, clientes y socios de empresas conjuntas, entidades en la
cadena de suministro que suministran productos o servicios que contribuyen a las operaciones,
productos o servicios propios de la empresa o que reciban, licencien, compren o utilicen productos o
servicios de la empresa, y cualesquiera otras entidades no estatales o estatales directamente
vinculadas a sus operaciones, productos o servicios. Las relaciones con consumidores individuales,
gue son personas fisicas que acttian con fines que no estan relacionados con una actividad
empresarial, comercial o gubernamental, generalmente no se consideran “relaciones comerciales”
de conformidad con las Lineas Directrices, aunque una empresa puede contribuir a los impactos
negativos causados por ellos. Entre las relaciones comerciales se incluyen aquellas que van mas alla

|”

de las relaciones contractuales, de “primer nivel” o inmediatas. Las entidades con las que una
empresa tiene una relacién comercial pueden o no estar operando en o desde el territorio de un
Adherente. La capacidad de una empresa para identificar, prevenir y mitigar los impactos negativos
reales y potenciales, tal como se describe en el parrafo A.11, puede variar segun los diferentes tipos
de relaciones comerciales y en funcion de otros factores, incluidos los descritos en el parrafo 24 de

los Comentarios.

21 Cuando una empresa cause o pueda causar un impacto negativo, deberia adoptar las medidas
necesarias para detener o prevenir dicho impacto.

22. Cuando una empresa contribuye o es susceptible de contribuir a causar un impacto negativo,
deberia tomar las medidas necesarias para detener o prevenir su contribucion y utilizar su influencia
para mitigar los impactos residuales en la mayor medida posible. Se considera que existe influencia
cuando la empresa tiene la capacidad de modificar las practicas ilicitas de la entidad que causa el
dafio.

23. Las Lineas Directrices reconocen que la responsabilidad no deberia transferirse de una entidad
que causa el impacto negativo a la empresa con la que tiene una relacién comercial. A este respecto,
cuando una empresa estd directamente relacionada con un impacto negativo a través de una
relacion comercial, pero no lo causa ni contribuye a él, no es responsable de proporcionar
reparacion, aunque puede desempefiar un papel en hacerlo, sino mas bien de utilizar la influencia
solo o en cooperacién con otras entidades, para influir en la entidad que causa el impacto negativo
para prevenir, mitigar o reparar ese impacto. Cuando una empresa no tiene suficiente influencia,
deberia buscar desarrollarla. Las empresas pueden usar o aumentar su influencia de varias maneras
para incidir en las entidades con las que tienen relaciones comerciales, por ejemplo, mediante
apoyo, formacidn y capacitacion; involucramiento para alentar a la prevencion y/o mitigacion de
impactos; generar expectativas en torno a la conducta empresarial responsable y la debida diligencia
especificamente en contratos comerciales, como contratos de gestion, requisitos de precalificacidn
para potenciales proveedores, fideicomisos de votacion y acuerdos de licencia o franquicia; vincular
los incentivos empresariales con el desempefio en materia de conducta empresarial responsable;
comprometerse con los reguladores y formuladores de politicas sobre cuestiones de conducta
empresarial responsable; informar sobre la posibilidad de una desvinculacion responsable si no se
respetan las expectativas en torno a una conducta empresarial responsable, colaborar con otras
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empresas (a nivel sectorial, de riesgo o de pais) para aunar la capacidad de influencia e implementar
estandares comunes de conducta empresarial responsable. Otros factores relevantes para
determinar la respuesta apropiada a los riesgos identificados incluyen la severidad y probabilidad de
impactos negativos y cuan crucial es ese proveedor para la empresa.
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