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Grupo de Trabajo de naturaleza temporal encargado de elaborar un diagndstico
rapido que permita proponer mejoras para la intervencion de los programas
nacionales en comunidades indigenas u originarias del departamento de Loreto

1. INTRODUCCION

Mediante la Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones; el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) es el sector que tiene como finalidad formular, planear,
dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en materia
de desarrollo e inclusién social, encaminadas a reducir la pobreza, las desigualdades, las
vulnerabilidades y los riesgos sociales. A través del Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, el
MIDIS aprobé la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusion Social “Incluir para crecer”
(ENDIS), la cual, fue elevada a Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social, mediante
Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS, con el objetivo de establecer el marco general de la
politica de desarrollo e inclusién social para las intervenciones articuladas con los tres niveles
de gobierno vinculadas al cumplimiento de las politicas nacionales en materia de promocién
del desarrollo social, la inclusion y la equidad.

Es importante mencionar que de acuerdo con la Politica Nacional para la Transversalizacién
del Enfoque Intercultural, la exclusion social, cultural y econdémica de la cual son objeto algunos
grupos poblacionales, entre ellas los pueblos indigenas u originarios; viene afectando el
ejercicio, reconocimiento y goce de sus derechos en igualdad de condiciones, impidiendo su
desarrollo, y repercutiendo negativamente en su calidad de vida; y que, por tanto, a fin de
abordar esta problematica, es necesario que el Estado asuma un enfoque intercultural, que
implica el reconocimiento de las diferencias culturales, sin discriminacién ni exclusion,
buscando generar una relacion reciproca entre los distintos grupos étnicos-culturales que
cohabitan en un determinado espacio’.

Este reconocimiento y respeto hacia los diferentes grupos étnicos-culturales, debe visibilizarse
en la prestacion de servicios, adaptandose a sus practicas culturales y concepciones de
bienestar y/o “buen vivir’, es decir generar servicios con pertinencia y adecuacion cultural. El
MIDIS, consciente de ello, desde el ano 2013 viene adoptando una serie de medidas orientadas
a mejorar la atencion a los pueblos indigenas u originarios, como ha sido la incorporacion del
enfoque de interculturalidad en los programas sociales, la aprobacién de la Estrategia de Accidn
Social con Sostenibilidad (EASS), con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y
desarrollo de la poblacién de las comunidades nativas de la Amazonia, a partir de la articulacion
de intervenciones intersectoriales e intergubernamentales orientadas al logro de resultados, y
la creacion de un grupo de trabajo temporal con el Ministerio de Cultura, para identificar y
proponer medidas para la adecuacién de los servicios, normatividad y modelos operativos de
los programas sociales Cuna Mas y FONCODES, considerando las particularidades culturales
y linguisticas del &mbito amazodnico.

Debemos tener presente que el Peru es una nacion pluricultural y multilingte, parte de ella se
ve reflejada en los pueblos indigenas u originarios asentados a lo largo del territorio nacional,
donde mantienen y reproducen sus propias instituciones culturales, sociales y politicas,
ademas de sus lenguas originarias. Actualmente existen 55 pueblos indigenas, 51 de ellos se
encuentran en la Amazonia y 4 en los Andes?; en tanto que, se han identificado 48 lenguas
indigenas u originarias, de las cuales 4 de ellas se hablan en los Andes y 44 en la Amazonia;
datos que resultan de suma importancia para la implementacion de cualquier tipo de
intervencion, las mismas que deben brindarse con un enfoque intercultural.

" Decreto Supremo N° 003-2015-MC, Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque de Interculturalidad.
2 Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas u Originarios del Ministerio de Cultura



N J | Ministerio de Desarrollo
% PERU e Inclusién Social

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

Segun el Informe Técnico Evolucion de la Pobreza Monetaria 2009-2020 emitido por el INEI, la
pobreza afectd mas a la poblaciéon que tiene como lengua aprendida en su nifiez, una lengua
nativa: quechua, aimara o lenguas amazénicas. En el afio 2020, incidi6 en el 38,4% de esta
poblacién (8,6% pobre extremo y 29,8% pobre no extremo), siendo superior en 10,6 puntos
porcentuales a los que tienen como lengua materna el castellano, que fue de 27,8% (4,2%
pobre extremo y 23,6% pobre no extremo). Estas brechas también se evidencian en el acceso
a servicios basicos como agua, desague o electricidad; al igual que a servicios de salud y
educacion, lo cual repercute negativamente en sus condiciones de vida e impide su inclusién
social y econdmica.

Por ello, resulta importante que las politicas publicas que se implementen, se den bajo un
enfoque intercultural, de derechos y territorial, que permitiran que los instrumentos de politicas
se adecuen a las necesidades y practicas diferenciadas de las poblaciones, contribuyendo a
mejorar la calidad, accesibilidad y pertinencia cultural de los servicios publicos3. En ese sentido,
las federaciones de PUINAMUDT buscaron generar espacios de coordinacion y trabajo mutuo
con el MIDIS que permitan avanzar en dichos objetivos. Asi, mediante la Resolucién Ministerial
N° 119-2021-MIDIS, se conforma el Grupo de Trabajo de naturaleza temporal, integrada por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y el equipo de asesores de las federaciones
indigenas de la Plataforma de Pueblos Indigenas Amazénicos Unidos en Defensa de sus
Territorios — PUINAMUDT, con el objetivo de elaborar un diagndstico rapido que permita
identificar de manera oportuna aspectos a ser mejorados en la intervencion de los programas
nacionales en las comunidades indigenas u originarias ubicadas en el departamento de Loreto,
a fin de contar con propuestas de mejora para las prestaciones sociales sobre la base del
ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas.

2. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién Ministerial N° 082-2016-PCM y sus posteriores modificatorias, se
conformé el Grupo de Trabajo denominado “Mesa de Trabajo encargada de realizar acciones
de coordinacion para el desarrollo de las cuencas del Pastaza, Tigre, Corrientes y Marafion del
departamento de Loreto”, dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros, conformado
por varios sectores entre ellos el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social a través del
Viceministerio de Politicas y Evaluacion Social, y de organizaciones indigenas como
FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE y ACODECOSPAT.

Bajo este marco, en el 2019, FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE y ACODECOSPAT, a
través de la Plataforma PUINAMUDT de la cual forman parte, solicitaron una reunién con el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, la misma que se llevo a cabo el 11 de setiembre de
2019, donde a pedido de las federaciones indigenas, se acordo realizar un diagnéstico territorial
participativo que permitiera conocer los impactos de los programas sociales en las
comunidades indigenas que son representadas por las federaciones conforman la Plataforma
PUINAMUDT, con el fin de adecuar los programas sociales bajo un enfoque de derechos de
los pueblos indigenas.

De esa manera, el MIDIS elaboré una propuesta de diagnéstico territorial que fue presentada
a las federaciones indigenas para su revision, ello, sumado al contexto politico y de la
emergencia sanitaria derivada por la COVID-19, hicieron que las coordinaciones realizadas
hasta ese momento se detuvieran; retomandose en el 20214, generandose un espacio de
reunion entre la Alta Direccion del MIDIS y los representantes de las federaciones indigenas de
FEDIQUEP, FECONACOR y ACODECOSPAT, que forman parte de la plataforma
PUINAMUDT; la misma que se realiz6 ell 11 de mayo, donde las federaciones solicitaron la
realizacion del diagnéstico territorial participativo que quedd pendiente, pero por el escaso

3 Interculturalidad y Politicas Publicas: Una agenda al 2016. Lima. Consorcio de Investigacién Econémica y Social (CIES)
y Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Lima, 2011

4Luego del envio de cartas del 22 de enero y 04 de mayo por parte de la plataforma PUINAMUDT, y de las coordinaciones
de la PCM en el marco de la Mesa Multisectorial.
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tiempo antes del cambio de gestién del nuevo gobierno y en el contexto actual de emergencia
sanitaria por la COVID-19 se acordo realizar un diagnéstico rapido que permita tener un primer
acercamiento a la problematica.

3. MARCO CONCEPTUAL
3.1. Enfoque de Pobreza y pueblos indigenas

Segun las Naciones Unidas “Como complemento del desafio de garantizar una igualdad
sustancial para los pueblos indigenas en relacién con indicadores socioeconémicos
comunes, figura la necesidad de garantizar la igualdad de los pueblos indigenas en
relacion con sus derechos de elaborar prioridades y estrategias para su desarrollo
libremente determinado, consagrados en la Declaracion sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas (articulo 23) y el Convenio Num. 169 de la OIT (articulo 7 1). Abundan
en la historia los ejemplos de intervenciones de desarrollo que han fracasado o
menoscabado las instituciones, recursos y culturas de los pueblos indigenas. Esas
intervenciones solian estar preconcebidas en una tradicion evolucionista y de desarrollo
orientado al crecimiento monetario y econémico estrictamente definida, que hacia caso
omiso de los conocimientos, los recursos culturales y naturales y los conceptos de
bienestar tradicionales de los pueblos indigenas™.

En esta linea, las federaciones indigenas que conforman la Plataforma PUINAMUDT
reclaman que se aplique un enfoque de pobreza que evite concebir la pobreza como un
factor derivado de practicas culturales que nada tienen que ver con la capacidad de tener
calidad de vida, bienestar y una vida digna. Establecen que algunos ejemplos de este
enfoque inadecuado se pueden ver en los indicadores utilizados en la Encuesta Nacional
de Hogares ENAHO, la cual se usa para medir la pobreza en la actualidad. Asi:

- Las viviendas tradicionales son consideradas un indicador de pobreza al estar
construidas con madera y hoja de palma por oposicion a las construidas con “material
noble”. No se toma en consideracion que las viviendas con materiales y formas
tradicionales son las mas frescas y adecuadas para el clima amazonico.

- El hecho de que la construccion de viviendas que no generan gasto monetario
interviene en el indicador de pobreza, desconociendo mecanismos como las mingas
o los sistemas de reciprocidad propios de las comunidades.

- Los alimentos basicos, y el consumo de agua o bebidas como el masato, esta basado
en las practicas tradicionales de subsistencia y en la presencia de recursos naturales
en los territorios comunales, pero no se adquieren a través del gasto y no incluyen
gran parte de los alimentos considerados por la ENAHOS.

Muchas de las categorias utilizadas para medir la pobreza monetaria no son adecuadas
para determinar, en el contexto cultural, ambiental y geografico que viven los pueblos
indigenas, si éstos son pobres, entendiendo la pobreza como la falta de bienestar. Ello no
significa que no se hayan generado cambios en las practicas tradicionales y nuevas
necesidades en el marco de la educacion, la salud, el aumento de movilidad territorial, la
tecnificacion, las telecomunicaciones y otros. Estas nuevas necesidades son en su
mayoria monetarias, y se dan en un contexto en el que las practicas tradicionales de auto-
subsistencia garantizan la satisfaccion de las necesidades basicas, pero en cambio no
permiten generar ingresos monetarios para la compra de materiales escolares o
combustible para el traslado fluvial.

5 Relatoria Naciones Unidas de Derechos de Pueblos Indigenas: “Los derechos de los pueblos indigenas, incluidos sus
derechos econdmicos, sociales y culturales en el marco para el desarrollo después de 2015” A/69/267. Parrafo 36.
https://undocs.org/es/A/69/267

6 Lista de alimentos y bebidas consideradas en la ENAHO (modulo 601):
http://iinei.inei.gob.pe/microdatos/DetalleEncuesta.asp?CU=19558&CodEncuesta=737&CodModulo=07&NombreEncu
esta=Condiciones+de+Vida+y+Pobreza+-
+ENAHO&NombreModulo=Gastos+en+Alimentos+y+Bebidas+(M%C3%B3dulo+601)
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Es por ello, y en la linea de garantizar el derecho a un desarrollo libremente determinado,
manifiestan que deben promoverse programas sociales desde el Estado disefiados,
ejecutados, monitoreados y evaluados con plena participacion de los pueblos indigenas.
De esa manera podran contar con las mismas oportunidades que el resto de los
ciudadanos, respetando su derecho a la diferencia. Por lo que, se debe buscar caminos
para combatir la pobreza monetaria y la falta de acceso a servicios de calidad sin afectar
la identidad y las practicas culturales y socioecondmicas. En ese sentido la inclusién social
requiere que los programas sociales incorporen de manera concertada las visiones,
identidades y practicas locales, asi como la garantia de los derechos indigenas.

En esa perspectiva, plantean que una cuestion que requiere una revision en conjunto con
los pueblos indigenas y sus organizaciones representativas, es la Resolucién Ministerial
N° 227-2014-MIDIS, publicada en setiembre de 2014, que otorga la clasificacion
socioeconémica de “pobre extremo” a las personas que forman parte de los pueblos
indigenas que se ubican en la Amazonia peruana, comprendidos en la Base de Datos
Oficial de Pueblos Indigenas del Ministerio de Cultura. Si bien, esta resolucion se habria
elaborado para facilitar el acceso de los pueblos indigenas a los programas sociales y
evitar la focalizacion individual, en la practica la norma no ha representado un acceso
directo a los programas ya que el sistema de focalizacion de hogares funciona de la misma
forma en zonas indigenas y no indigenas. Ademas, al categorizar a todos los pueblos
indigenas amazoénicos como “pobres extremos”, sin ninguin otro criterio que su
procedencia indigena, se estaria contribuyendo a perpetuar aproximaciones
discriminatorias y racistas que muchas veces dan lugar a estereotipos como que los
pueblos indigenas son improductivos o que no saben aprovechar sus recursos y por lo
tanto la pobreza que se les atribuye esta justificada por estas causas. Esta percepcion da
lugar a miradas paternalistas y de tutelaje que fueron ya superadas’ y en contra de las
cuales los pueblos han luchado con el fin de que les sean reconocidos sus derechos a
determinar libremente su desarrollo y a mantener su identidad y sus practicas sociales,
culturales y econémicas.

Es importante entender que las vias para garantizar el acceso a servicios, a mejores
oportunidades de desarrollo y a cumplir con las aspiraciones que tienen los pueblos
indigenas, no tienen que pasar necesariamente por su inclusion en la categoria de “pobres
extremos”. Se deben generar espacios de discusion sobre las politicas y programas que
los pueblos consideren que les ayudaran a acceder a derechos y calidad de vida. Y, por
otro lado, se debe trabajar con ellos para contar con criterios de medicion que se ajusten
a lo que ellos consideran una situacion de pobreza.

3.2. Derechos de los pueblos indigenas y proteccion social

Los derechos a la autodeterminacion, a establecer las propias prioridades de desarrollo y
a participar de todas las decisiones que puedan afectarles como pueblos indigenas, son
esenciales para entender la necesidad de construir las politicas y el enfoque de pobreza
junto con los pueblos indigenas.

El Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales (1989), ratificado por el Pert en 1994,
es el primero que habla del derecho de los pueblos indigenas a definir sus propias
prioridades de desarrollo, de forma explicita, en su articulo 7.1, que dice: “Los pueblos
interesados deberan tener el derecho de decidir sus propias prioridades en la que atafie
al proceso de desarrollo, en la medida en que éste afecte a sus vidas, creencias,
instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna manera,

" Para mas informacion sobre la evolucién de los derechos de los pueblos indigenas ver: parrafos 4-9 Relatoria Naciones
Unidas de Derechos de Pueblos Indigenas: “Los derechos de los pueblos indigenas, incluidos sus derechos
econdémicos, sociales y culturales en el marco para el desarrollo después de 2015” A/69/267.
https://undocs.org/es/A/69/267
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y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y cultural.
Ademas, dichos pueblos deberan participar en la formulacién, aplicacion y evaluacion de
los planes y programas de desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles
directamente”. En su articulo 7.3 precisa la necesidad de evaluar de manera participativa,
la incidencia social, espiritual y cultural de los programas de desarrollo previstos para los
pueblos indigenas, como un criterio fundamental para su ejecucion. El mismo derecho
aparece en el articulo 23 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas.

De otro lado, en relaciéon al derecho al desarrollo el articulo 2 del Convenio 169, se sefala
que es responsabilidad de los gobiernos llevar a cabo acciones para proteger los derechos
de los pueblos indigenas y garantizar el respeto de su integridad, para ello deberan
promover “la plena efectividad de los derechos sociales, econémicos y culturales de esos
pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres y tradiciones, y sus
instituciones”.

En ese mismo sentido, el articulo 5 del Convenio 169 expresa que, al aplicar sus
disposiciones, deberan reconocerse y protegerse los valores y practicas sociales,
culturales, religiosos y espirituales propios de dichos pueblos y como consecuencia
tomarse debidamente en consideracion la indole de los problemas que se les plantean
tanto colectiva como individualmente?.

Segun el Mecanismo de Expertos de Naciones Unidas sobre Derechos de Pueblos
indigenas “la participacion es entendida como principio, corolario de una mirada de
derechos humanos universalmente aceptados, e implica en lo esencial que los pueblos
indigenas estan facultados para ejercer libremente el control de su propio destino en
condiciones de igualdad. Sin este derecho fundamental, los indigenas no pueden ejercer
plenamente sus derechos humanos, tanto colectivos como individuales™.

El ya citado informe de 2015 de la Relatoria Especial de Naciones Unidas sobre derechos
de pueblos indigenas sobre los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de los
pueblos indigenas, indica: “Habida cuenta de sus culturas y estilos de vida unicos en su
género, cabe también observar que el desarrollo social y econémico de los pueblos
indigenas puede ser diferente del de otros sectores de la poblacion. Por tanto, en las
estrategias de desarrollo se deben tener en cuenta, entre otras cosas, los idiomas, las
tradiciones, las estrategias de subsistencia y las instituciones auténomas de los pueblos
indigenas. Ello es fundamental para el éxito de esas medidas. Una forma de garantizar
que se dé cabida a las culturas de los pueblos indigenas es incluyéndolos en el disefio, la
programacion y la ejecucion de las actividades de desarrollo (..).”10

Todo este marco de derechos muestra un camino para llegar a politicas y programas
publicos mas eficientes y respetuosos cuando se interviene en territorios de pueblos
indigenas. Como muchas evaluaciones a nivel nacional e internacional demuestran, los
programas que no consideran las practicas ancestrales, los tiempos o las dindmicas
politicas y sociales, no obtienen los resultados esperados. Incluso, se corre el riesgo de
que su aplicacion produzca situaciones de vulneracion de derechos. Es por todo ello que,
en beneficio de los esfuerzos que se realizan desde el sector, y de las familias indigenas
de la Amazonia peruana, se requiere de una revision de los programas, que permita una
mejor adecuacion de sus objetivos y enfoques, en participacion de los pueblos indigenas.

8 BARCENAS LOPEZ: El derecho al desarrollo. México. http://www.lopezbarcenas.org/sites/www.lopezbarcenas.org/files/
El%20derecho%20de%20los%20pueblos%20ind%C3%ADgenas%20al%20desarrollo.pdf

® Mecanismo de Expertos sobre Derechos de los Pueblos Indigenas: “Informe provisorio del estudio sobre los pueblos
indigenas y el derecho a participar en la adopcién de decisiones”. Naciones Unidas. Asamblea General.
A/HRC/EMRIP/2010/2. Parrafo 2. https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/8002.pdf

"0 Relatoria Naciones Unidas de Derechos de Pueblos Indigenas: “Los derechos de los pueblos indigenas, incluidos sus
derechos econdmicos, sociales y culturales en el marco para el desarrollo después de 2015” A/69/267. Parrafo 58.
https://undocs.org/es/A/69/267
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3.3. Marco normativo

Normas Internacionales

a) Convenio N°169 de la OIT sobre derechos de Pueblos Indigenas y Tribales, aprobado
por Resolucion Legislativa N° 26253.

b) Declaracién de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.

c) Declaracion Americana sobre los Derechos de Pueblos Indigenas.

d) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e) Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

f) Declaracién del Derecho al Desarrollo.

g) Convenio para la Eliminacion de la Discriminacion Racial.

Normas Nacionales

a) Constitucion Politica del Peru, art. 89 y 149.

b) Ley N° 29792, Ley de Creacion, Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

c) Decreto Supremo N° 008-2013-MIDIS, que aprueba la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social Incluir para Crecer.

d) Decreto Supremo N° 003-2015-MC, se aprueba la Politica Nacional para la
Transversalizacion del Enfoque Intercultural.

e) Decreto Supremo N° 003-2016-MIDIS, que aprueba la Estrategia de Accién Social con
Sostenibilidad (EASS).

f) Decreto Supremo N° 003-2020-MIDIS que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) del MIDIS. 20 de febrero 2020

g) Decreto Supremo N° 009-2020-MC, que aprueba la Politica Nacional de Cultura al
2030.

h) Decreto Supremo N° 005-2021-MC, que crea la Comisién Multisectorial de naturaleza
permanente encargada de proponer, realizar el seguimiento y fiscalizar Ila
implementacion de las medidas y acciones estratégicas para el desarrollo integral de
los pueblos indigenas u originarios del pais.

i) Resoluciéon Ministerial N° 150-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 009-2013-
MIDIS “Lineamientos para la incorporacion del enfoque de interculturalidad en los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”.

j) Resolucién Ministerial N° 227-2014-MIDIS, dispone que, sobre la base del criterio
geogréfico determinado por la Direccion General de Gestién de Usuarios, la Unidad
Central de Focalizacién otorgue la clasificacion socioecondmica de pobre extremo a las
personas que forman parte de los pueblos indigenas que se ubican en la Amazonia
Peruana, comprendidos en la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas, listados en
la Resolucion Ministerial N° 321-2014-MC, o la que la reemplace o actualice.

k) Resolucion Ministerial N° 030-2020-MIDIS, que crea el Grupo de Trabajo de naturaleza
temporal denominado “Grupo de Trabajo para la adecuacion de los servicios publicos
de los Programas Sociales destinados a los pueblos indigenas u originarios de la
Amazonia, para su prestacion con pertinencia cultural, priorizando Cuna Mas y el
Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social - FONCODES”.

I) Resolucidon Ministerial N° 058-2021-MIDIS, que aprueba la Directiva N° 002-2021-
MIDIS, Directiva para la Gestidon Articulada de los Equipos Territoriales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social.

m) Resolucién Ministerial N° 073-2021-MIDIS que aprueba el Texto Integrado del ROF del
MIDIS.

4. CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO

Mediante el oficio de fecha 04 de mayo de 2021 remitido al MIDIS, los Apus que lideran las
Federaciones Indigenas que conforman la Plataforma de Pueblos Indigenas Amazdnicos
Unidos en Defensa de sus Territorios — PUINAMUDT, solicitaron una reunién de trabajo con la
Alta Direccion que permita el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos asumidos por el
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sector en el afo 2019, relacionados con la revisién y mejora de los programas sociales que
intervienen en comunidades indigenas.

Es por ello que, en el marco del oficio enviado, el 11 de mayo de 2021, el MIDIS llevé a cabo
una reunion con los Apus de las federaciones indigenas FEDIQUEP, FECONACOR,
ACODECOSPAT y su equipo de asesores que integran la Plataforma PUINAMUDT, donde se
acordo constituir un grupo de trabajo con el objetivo de elaborar un diagnéstico rapido que
permita identificar de manera oportuna aspectos que puedan ser mejorados en la intervencion
de los programas nacionales en las comunidades indigenas en Loreto. El Grupo de Trabajo
estaria conformado por el equipo de asesores de la Plataforma PUINAMUDT y representantes
del MIDIS. Ademas, se elabord un cronograma de trabajo tentativo (plan de trabajo), para ser
revisado y validado en la primera reunién del Grupo de Trabajo.

De esta manera, el 13 de mayo de 2021, se instal6 el Grupo de Trabajo de naturaleza temporal,
conformado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y los representantes de las
federaciones indigenas que integran la Plataforma PUINAMUDT, dando paso a la primera
reunién del Grupo de Trabajo conformado, cuyos acuerdos incluyeron la formalizacion del
Grupo de Trabajo a través de un mecanismo legal emitido por el sector, la revision y
actualizacion del cronograma de trabajo (plan de trabajo) propuesto por el Grupo de Trabajo
en la reunion de fecha 11 de mayo de 2021.

Posteriormente, el Grupo de Trabajo de naturaleza temporal, continué con las reuniones de
trabajo orientados a la elaboracion del diagnéstico rapido, las mismas que se detallan a
continuacion:

a) 18 de mayo de 2021
El objetivo de esta primera reunion extraordinaria fue presentar la propuesta de matriz de
recojo de informacion para su revision y validacion, asi como el disefio del indice del informe
final del grupo de trabajo, que contenga informacion que permita contextualizar el
diagnostico realizado.

b) 31 de mayo de 2021
Se lleva a cabo la segunda reunién del grupo de trabajo conformada por el equipo de
asesores de la Plataforma PUINAMUDT y representantes del MIDIS, a fin de actualizar el
cronograma de trabajo del grupo de trabajo, informar los avances sobre la formalizacion del
grupo de trabajo y los avances en el recojo de informacion para la elaboracion del
diagnéstico rapido.

c) 24 de junio de 2021
A solicitud del equipo de asesores de la Plataforma PUINAMUDT, se lleva a cabo la segunda
reunién extraordinaria, con el objetivo de informar sobre los avances del recojo de
informacion para la elaboracion del informe de diagndstico rapido; de igual manera informar
sobre los avances de la formalizacién del grupo de trabajo.

d) 07 de julio de 2021
Se realizé la instalacion formal del Grupo de Trabajo y lectura de sus objetivos y funciones;
ademas de la revision de los avances remitidos por lo equipos para la elaboracién del
informe final.

Cabe mencionar que el grupo de Trabajo que organizo y participd en 6 reuniones de trabajo,
se llego a formalizar mediante la Resoluciéon Ministerial N° 119-2021-MIDIS de fecha 01 de julio
de 2021, con la siguiente denominacion “Grupo de Trabajo de naturaleza temporal
encargado de elaborar un diagnéstico rapido que permita proponer mejoras para la
intervencioén de los programas nacionales en comunidades indigenas u originarias del
departamento de Loreto”, cuyo periodo de vigencia de acuerdo a lo dispuesto en su articulo
7, es de treinta (30) dias habiles a partir de su instalacién. Asimismo, segun el articulo 5 de la
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Resolucion Ministerial de su creacion, la Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo esta a cargo
de la Direccion General de Disefio y Articulacion de las Prestaciones Sociales (DGDAPS).

41.

4.2,

Integrantes
El grupo de Trabajo esta integrado por los siguientes miembros:

- El/La Director/a General de Disefio y Articulacion de las Prestaciones Sociales (quien lo
preside)

- Un/Una Asesor/a del Gabinete de Asesores del Despacho Ministerial.

- El/La Director/a de Disefio de las Prestaciones Sociales.

- El/lLa Director/a de Calidad y Mejora Continua de la Gestion de las Prestaciones Sociales.

- El/La Director/a de Articulacion Territorial.

- Tres (3) Asesores/as de las Federaciones Indigenas que integran la Plataforma
PUINAMUDT.

Funciones

El Grupo de trabajo tiene las siguientes funciones:

- Elaborar un plan de trabajo para la realizacién del diagnéstico rapido.

- Efectuar coordinaciones para la implementacion del plan.

- Formular recomendaciones y propuestas para la mejora y adecuacion con pertinencia
cultural de la intervencién de los programas nacionales en las comunidades indigenas
ubicadas en el departamento de Loreto.

- Elaborar un informe final que contenga los resultados del diagnéstico rapido.

- Formular una propuesta de diagndstico que permita ampliar la informacion recolectada
por el presente Grupo de Trabajo, con mayor participacion de actores locales
representativos.

- Otras que se consideren necesarias para el cumplimiento de su objetivo

5. EJECUCION DEL DIAGNOSTICO RAPIDO

5.1.

5.2.

5.3.

Justificacion

En el marco de las reuniones sostenidas por el MIDIS y las federaciones indigenas que
conforman la Plataforma PUINAMUDT, donde se abordd el tema referido al
funcionamiento de los programas nacionales que intervienen actualmente en las
comunidades indigenas de las provincias de Datem del Marafién y Loreto en el
departamento de Loreto, permitieron la conformacién de un Grupo de Trabajo encargado
de realizar un diagnéstico rapido, para identificar las principales limitaciones que impiden
la intervencion de los programas nacionales bajo un enfoque de derechos y de
interculturalidad, a fin de poder establecer propuestas de mejora. De esta manera, en
cumplimiento de las funciones establecidas al Grupo de Trabajo conformado mediante
Resolucion Ministerial N° 119-2021-MIDIS, y de acuerdo al cronograma de trabajo
definido, se presenta la informacién recogida a través del diagndstico rapido.

Objetivo

Identificar las principales necesidades relacionadas con los derechos de los pueblos
indigenas en el marco de la intervencion de los programas nacionales del MIDIS en las
comunidades indigenas que integran las federaciones indigenas FEDIQUEP,
FECONACOR, OPIKAFPE y ACODECOSPAT de la Plataforma PUINAMUDT, a fin de
establecer propuestas de mejora para la prestacion de sus servicios con pertinencia
cultural.

Alcance
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El alcance del diagndstico rapido esté orientado a las comunidades indigenas que integran
las federaciones indigenas FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE y ACODECOSPAT
representadas por la Plataforma PUINAMUDT, donde se tenga presencia del Programa
Nacional CUNA MAS, Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS,
Programa Nacional de Alimentacion Escolar QALI WARMA, Programa Nacional Fondo de
Cooperacién para el Desarrollo Social FONCODES, Programa Nacional de Asistencia
Solidaria PENSION 65, Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social
PAIS; a través de sus equipos territoriales ubicados en los distritos de Andoas, Pastaza,
Nauta, Tigre, Trompeteros y Urarinas.

Sobre ello, el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), con el objetivo de conocer
la situacién de los servicios que brindan los programas nacionales citados en el parrafo
precedente, a través del diagndstico rapido solo pudo obtener informacion a nivel de
distrito, especificamente Andoas, Nauta, Trompeteros, Tigre y Urarinas; mediante los
servidores publicos de los programas nacionales sefialados, quienes dentro de las
comunidades que tienen asignadas se encuentran comunidades indigenas que forman
parte de las federaciones que son representadas por la Plataforma PUINAMUDT, siendo
estas las siguientes:

Tabla N° 01: Listado de comunidades indigenas identificadas de PUINAMUDT

e L Distritos Comunidades Indigenas de PUNAMUDT
Nacional
f’,"f;i‘“{i"ﬁ“",._ Trompeteros San Juan de Trompeteros
CUNAY
Urarinas Saramuro, San Gabiriel
Nuevo Andoas, Los Vencedores, Titiyacu, Alianza Topal, Capahuari Urko,
Andoas Sabaloyacu y Ampliacion, Soplin y Ampliacién, Loboyacu.
San Ramon, Bagazan, Dos de Mayo San Pablo Tipishca, Alianza, San Martin,
Firmeza, San Juan de Lagunilla, Libertad del Choroyacu, San Francisco de
Nauta Choroyacu, Lisboa, Esparta, Bello Horizonte, Nueva Conquista, Nueva Union,
28 de Julio, Santa Emilia, Victor Raul Haya de la Torre, El Cerro.
Trompeteros San Juan de Trompeteros, San Cristébal.
Urarinas La Petrolera, Nueva Reforma, San Pedro, Saramuro, San Gabriel, Nuevo
Lima, Santa Teresa.
Andoas Loboyacu, Soplin y Ampliacién, Alianza Topal, Nuevo Andoas, Bolognesi,
Alianza Cristiana.
Santa Rosa de Tipishca, Gran Punta, Villa Monte Alegre, Pampa Cafio, Nuevo
Miraflores | Zona, Bagazan, 28 de Julio, Alianza, Bello Horizonte, El Cerro,
@ Nauta Esparta, Firmeza, Libertad de Choroyacu, Lisboa, Nueva Conquista, Nueva
Unién, Puerto Orlando, San Juan de Lagunilla, San Martin, Solterito, Victor
Warma Raul Haya de la Torre.
Tigre San Juan de Bartra, Andrés Avelino Caceres, Doce de Octubre.
Urarinas San Pedro, San Gabriel.
FUN[]]I]ES Andoas Santa Maria de Manchari
Fondo de Cooperacionpara el Desaoll Socl Urarinas Saramuro
2 Nuevo Andoas, Los Vencedores, Titiyacu, Capahuari Urko, Sabaloyacu y
ENSION Andoas Ampliacién, Soplin y Ampliacion, Loboyacu, Bolognesi, Alianza Cristina,
Santa Maria de Manchari.
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Tupac, Santa Rita de Florida, Villa Lucerna, San José de Sarapanga, 9 de
Octubre, José Olaya, Santa Fe, Buen Pastor, Villa Cristiana, Accién Popular,
Bagazan San Pedro, Santa Rosa de Tipishca, Pefia Negra, San Pedro de
Tipishca, San Pedro de Tipishca | Zona, Gran Punta, 23 de Junio, San
Jacinto, Villa Montealegre, Pampa Cafo, Solterito, Puerto Orlando, Nuevo
Miraflores, Nuevo Miraflores | Zona, San Ramoén, Bagazan, Dos de Mayo San
Pablo de Tipishca, Alianza, San Martin, Firmeza, San Juan de Lagunilla,
Libertad de Choroyacu, Puerto Alegria, San Francisco del Choroyacu, Lisboa,
Esparta, Nueva Unién, 28 de Julio, Santa Emilia, Victor Raul Haya de la Torre,
El Cerro.

e Nauta

José Olaya, Antioquia, Pampa Hermosa, Sauki, San José de Nueva

¢ Trompeteros Esperanza, San Juan de Trompeteros, San Cristobal.

e Tigre 12 de Octubre, Andrés Avelino Caceres, San Juan de Bartra, Nuevo Arenal.

San Pedro, Saramuro, San Gabriel, Nuevo Lima, Alianza del Chambira, Santa

® Urarinas Teresa, Nueva Reforma.
Santa Rita de Florida, Santa Fe, Accion Popular, Bagazan, Bello Horizonte,
A e Nauta José Olaya, Las Malvinas, Las Palmas, Pefia Negra, Puerto Perl, San
A A Jacinto.
P ISS e Tigre Andrés Avelino Caceres, 12 de octubre.
FUENTE: MIDIS, elaboracién propia
5.4. Metodologia

Con la finalidad de cumplir con el objetivo, se establecié que en el contexto actual de
emergencia sanitaria por la COVID-19 y dado el poco tiempo con el que se cuenta, aplicar
la metodologia cualitativa de diagndstico rapido, donde el recojo de informacién por parte
del MIDIS sobre el funcionamiento de los programas nacionales se realice de manera
remota via teléfono o plataforma Zoom.

De esta manera, el recojo de informacion cualitativa se hizo a través de entrevistas
individuales a los servidores publicos de los programas nacionales del MIDIS que realizan
trabajo de campo; para lo cual se elaboré una guia de entrevista, donde se incluyeron
temas referidos a la experiencia del personal en comunidades indigenas, prestacion de
servicios en las comunidades indigenas, percepcion sobre el programa nacional
(dificultades, fortalezas, recomendaciones de mejora).

La aplicacién de las entrevistas se realiz6 del 24 de mayo hasta el 4 de junio de 2021, y
estuvo a cargo del equipo técnico de la Direccidon de Articulacion Territorial (DAT) vy la
Direccion de Disefio de las Prestaciones Sociales (DDPS) del MIDIS; lograndose
entrevistar a 21 servidores publicos que intervienen a nivel distrital, y que dentro de las
comunidades que tienen asignadas, se encuentran comunidades indigenas que forman
parte de las federaciones indigenas FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE vy
ACODECOSPAT de la Plataforma PUINAMUDT, segun se detalla en la tabla N° 02.

Tabla N° 2: Entrevistas realizadas a servidores publicos de los programas nacionales

o
Programa Nacional Distrito Cargo ent':evci’:tas

CUNA: e Trompeteros e Acompaiantes -

e Urarinas Técnicos

o Nauta

® Trompeteros

.p ® Gestores Locales 05
e Urarinas
® Andoas
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@ e Nauta
~ ¢ Tigre e Monitor de gestién 06
QaliWarma e Urarinas Local

® Andoas

o Especialistas de

FUNCUDES o Nauta Proyectos 02
Fondo d Conperacin

ooeraonpraelDeseolo Sl * Andoas Pl’OdUCFIVOS
e Supervisores

o Nauta
e Tigre » Promotor
A e Trompeteros e Coordinador 04
PENS'ONbS e Urarinas Territorial
® Andoas

AAA ¢ Nauta e Gestor Institucional 02
PAIS)

e Urarinas Tambos

TOTAL DE ENTREVISTAS 21
FUENTE: MIDIS, elaboracién propia

En tanto, que el recojo de informacion de parte de la Plataforma PUINAMUDT se ha
realizado sistematizando las quejas y problemas recogidos por las federaciones en
anteriores asambleas de sus comunidades base (principalmente desde el 2019).
Ademas, se han generado espacios de recojo de informacién a nivel de algunas
autoridades que participaron en las reuniones de consulta previa del lote 192, que se
han desarrollado en paralelo a la elaboracion del presente diagnédstico rapido. La falta
de un diagnéstico participativo territorial ha impedido que se pueda ofrecer informacion
mas precisa, que permita tener un panorama amplio, riguroso y representativo; pero si
ha permitido identificar la existencia de problemas que requieren de respuestas que se
puedan ofrecer por parte del sector en coordinacién con las organizaciones indigenas.

Asimismo, se precisa que en el recojo de informacion de manera remota (via telefénica
y plataforma Zoom), hubo algunas limitaciones respecto a tener conocimiento del
contexto y de poder contrastar la informacion recogida, sumado a los testimonios que se
dieron desde una perspectiva mas general, debido en gran parte a la forma de
intervencién que tienen en el territorio que es a nivel distrital, donde ademas de las
comunidades indigenas de la Plataforma PUINAMUDT también tienen otras
comunidades asignadas. A pesar de ello, los hallazgos obtenidos a través del
diagnéstico rapido nos permiten tener una primera mirada, y evidencia la necesidad de
complementar la informacion, con un diagnéstico participativo desde las comunidades
indigenas, que incluya a la poblacion usuaria, autoridades comunales, federaciones
indigenas y otros actores mas que se consideren relevantes, por lo que el trabajo de
campo resulta clave.

No obstante, como se indico, con la informacion recabada en el diagndstico rapido, a
través de la Plataforma PUINAMUDT y el MIDIS, de alguna manera permite tener una
aproximacion para identificar las principales necesidades relacionadas con los derechos
de los pueblos indigenas en el marco de la intervencién de los programas nacionales del
MIDIS, en las comunidades indigenas que integran las federaciones indigenas
FEDIQUEP, FECONACOR, OPIKAFPE y ACODECOSPAT en el departamento de
Loreto y que se encuentran representadas por la Plataforma PUINAMUDT,; a fin de
establecer recomendaciones que permitan mejorar la intervencion, sobre la base del
ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas y que se gestionen y brinden con
pertinencia cultural.

5.5. Hallazgos
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5.5.1. Hallazgos en torno a la percepcion de los pueblos indigenas sobre la adecuacion
de los programas nacionales desde un enfoque de derechos y de interculturalidad
(identificados y sistematizados por la Plataforma PUINAMUDT)

A través del diagnostico rapido se identificaron, con las restricciones que implica no
incorporar recojo de informacién directa en campo de las mismas comunidades y
usuarios de los programas, las limitaciones mas visibles y generalizadas de los servicios
que brindan los programas implementados en las comunidades que forman parte de las
federaciones indigenas que integran la Plataforma PUINAMUDT en los distritos Andoas,
Pastaza, Tigre, Trompeteros, Urarinas y Nauta; informacién que corresponde a la
obtenida en el 2019 y 2021 por el equipo de asesores de la Plataforma PUINAMUDT en
las asambleas de las federaciones indigenas. En los siguientes parrafos se mencionan
los principales hallazgos:

a) Problemas generales

- Falta de participacion de las comunidades y sus organizaciones
representativas en la intervencién de los programas en sus territorios

No se identificaron mecanismos claros en los programas, que incorporen y
promuevan la participacion de las comunidades y sus organizaciones en la
construccion de un plan de intervencion y evaluacion de resultados de cada
programa. Se percibe que, no se considera para alcanzar las metas propuestas,
factores culturales, territoriales, sociales, materiales, de recursos humanos,
condiciones climaticas, de niveles de acceso a servicios publicos articulados a los
de los programas, procesos sociales y politicos, procesos particulares por cada
zona de atencion, que condicionaran el acceso de las familias indigenas a los
programas.

“¢ Cémo podemos entender a nuestros hermanos urarinas para poder implementar
un programa social que pueda responder a sus costumbres de ellos, ministra, si
nunca hemos llegado a la comunidad? Los programas sociales que existen los
respetamos, pero esos programas sociales se han bajado desde el escritorio, no
hemos hecho bajadas de base”. (Apu Alfonso Loépez, presidente de
ACODECOSPAT).

Estos enfoques e informacidon pertinente garantizaran una adecuada
implementacién y resultados positivos, construyéndose a partir de la informacién y
la experiencia de trabajo territorial de las organizaciones indigenas y sus
comunidades, que ya tienen experiencia en gestion territorial, que conocen la
realidad de sus territorios y las demandas de sus pueblos, asi como sus
potencialidades. Actualmente, los programas se limitan a aplicar metodologias
estandarizadas, sin diferenciacion poblacional minima, excepto el criterio de
poblacion rural de costa, sierra y selva.

Desde las comunidades hay quejas de las dificultades que se presentan cuando las
y los usuarios de los programas quieren trasmitir dudas, plantear problemas y
entender mejor el funcionamiento de los programas porque el personal de los
equipos territoriales no suele manejar el idioma de la poblacion. En esta linea, han
tratado de hacerse valer de comuneros que apoyen la traduccidn, pero esta solucién
no es estable ni siempre se puede contar con estos voluntarios. Por otro lado, es
importante tener en cuenta que el castellano es la segunda lengua de la poblacién
de la zona, por lo que un uso cotidiano del mismo no garantiza fluidez ni
comprensién de todos los matices y detalles del lenguaje, lo que genera limitaciones
que son importantes superar para un correcto funcionamiento y comprensién de los
programas en comunidades indigenas.
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b) Problemas relacionados a la adecuacion cultural y a los derechos de identidad
y a la cultura propia de los pueblos indigenas

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS

Por falta de informacioén suficiente, adecuada y en la lengua materna, no se conocen
las condiciones exactas que se tienen que cumplir para recibir el incentivo
monetario; esto genera incertidumbre en las usuarias, y permite, ademas, que,
desde las escuelas y los puestos de salud, se indique la existencia de condiciones
que no son parte del programa. Al respecto, en el 2019, usuarias de todas las
cuencas sefialaban que en los puestos de salud se les condicionaba a ir a hacer
parto institucional-horizontal (el Unico ofrecido en la zona) para poder ser usuarias
del programa. Al respecto, cabe indicar que este sistema de parto es contrario al
parto vertical, costumbre de las comunidades. Por lo que se refiere a Educacion, en
informacion recabada ese mismo afio, se evidencié la exigencia por parte de los
profesores, que los nifios lleven uniforme, materiales o mochila para que las madres
puedan continuar siendo usuarias del programa.

En una asamblea realizada en la comunidad de Titiyacu en el distrito de Andoas en
el 2019, usuarias del programa sefialaron que se les condicionaba a garantizar la
llegada de los hijos a la escuela, sin considerar los problemas o limitaciones de las
familias para el traslado de nifios o nifias a las escuelas (las cuales retinen escolares
de varias comunidades aledafias a la comunidad de la institucion educativa); sin
considerar ademas que los pueblos indigenas tienen sus propios calendarios de
actividades, asi como sus practicas culturales que no se articulan con los
calendarios del gobierno, lo que, por ejemplo, dificulta a las madres poder mantener
sus practicas tradicionales de auto-subsistencia y alimentacién familiar, comoir a la
chacra, actividad que suele realizarse en horas de la madrugada.

Asimismo, se encontré que el documento que el programa les hace firmar para ser
usuarias, esta en castellano, el mismo que no indica de forma explicita las
condiciones que tienen que cumplir en el programa.

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Sobre los alimentos que se distribuyen en las comunidades, no son alimentos que
se tenga costumbre de consumir, como por ejemplo la anchoveta o sangrecita;
tampoco se perciben como alimentos nutritivos ni que estén mejorando el estado
nutricional de los nifios. Las madres se quejan de lo complicado que es conseguir
que los nifios los consuman e insisten en que es necesario consumir alimentos de
la zona. Piden ademas que el programa pueda apoyar a los productores locales
(zona de Marafén).

Por otro lado, el sistema mediante el cual las madres tienen que encargarse de la
cocina de forma voluntaria y sin pago, esta generando graves problemas dentro de
las comunidades. Tienen que empezar a cocinar a las 4am y no terminan hasta las
1pm, pero ese dia que cocinan no tienen forma de garantizar la alimentacion de su
hogar. Sumado a ello, hay comunidades donde la APAFA ha decidido sancionar a
las madres que no vayan a cocinar, trasladando a la comunidad este problema
generado por el marco del modelo de cogestion bajo el cual funciona el programa.

Programa Nacional Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
FONCODES

De acuerdo a la informacion recogida, no se tendria una oferta de proyectos
pensados y disefiados con las comunidades y que en la mayoria de ocasiones no
suele adecuarse a las practicas y dinamicas propias de las comunidades. De esta
forma, al no considerar estos criterios, durante la implementacion de proyectos
surgen problemas frente los ciclos climaticos (temporadas de creciente y vaciantes
del rio) u otros que dificultan la sostenibilidad de los proyectos.
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Respecto a las pocas cocinas mejoradas implementadas, principalmente en la
cuenca del Maranon, no han recibido mantenimiento. Ademas, el programa y los
responsables del proyecto tampoco han afianzado las capacidades técnicas
minimas en la poblacion (especialmente en mujeres) para garantizar su
sostenibilidad.

 Programa Nacional Plataforma de Accién para la Inclusiéon Social PAIS
Los gestores de los Tambos suelen ser personas externas a la comunidad que no
cuentan con conocimientos de la lengua indigena ni del territorio.

“Ya tenemos un tambo que se ha construido con 7 afios de atraso, pero todavia
no funciona. Lo que queremos es que el tambero sea de la comunidad y no venga
de afuera”. (Apu de la comunidad Nuevo Andoas, distrito de Andoas).

c) Problemas relacionados a los derechos de autonomia territorial y a contar con
sus propias instituciones representativas
Los pueblos indigenas tienen propiedad colectiva sobre sus territorios tradicionales,
ademas de autonomia administrativa, econdémica y social. Tienen también su propia
jurisdiccion en sus territorios donde pueden aplicar justicia en base a los derechos
que tienen reconocidos. Tal y como indica el art. 18 del Convenio 169 de la OIT, nadie
puede ingresar a los territorios sin autorizacién, y ésta autorizacion debe ser
coordinada de manera previa con el Jefe de la comunidad, o las autoridades electas
en caso el Jefe comunal esté ausente (Vice, teniente gobernador, y otros cargos). Por
consiguiente, tal y como estipulan el Convenio 169 de la OIT y otras normas que
regulan los derechos de los pueblos indigenas, toda actividad que vaya a realizarse
en territorios de pueblos indigenas debe ser coordinada con sus autoridades
representativas. Esta coordinacion debera realizarse en dos niveles. El primero, con
la autoridad comunal para solicitar la autorizacion de ingreso y de actividades a
realizar, y la segunda, informando a las organizaciones representativas de las
comunidades de la zona donde se intervendra.

Sin embargo, de acuerdo a la informacion recogida, esto no se estaria cumpliendo de
manera permanente por parte de los programas que se encuentran en
funcionamiento; ya que se ha identificado que no se coordina directamente con las
autoridades y organizaciones indigenas la planificacion y fechas de actividades,
objetivos de las mismas y componentes de informacion dirigido a la poblacién. Al
respecto, se detalla informacioén recogida sobre los programas Juntos y Qali Warma:

¢ Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS
Los Gestores Locales del programa, estarian ingresando sin permiso a las
comunidades, sin coordinar ni informar previamente al Jefe de la comunidad,
ingresando directamente a conversar con el personal de la escuela y del puesto de
salud, sin informar a la comunidad sobre la informacion recogida. No se sabe
cuando entra el Gestor Local, cuanto tiempo se va a quedar, ni qué hace o cuales
son sus obligaciones dentro del territorio de la comunidad.

¢ Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma
A pesar de haberse tomado medidas para la verificacién por parte del MIDIS, varias
comunidades contintian sefialando que no se coordina previamente el ingreso para
llevar alimentos, quedando estos en los puertos o las playas durante horas o dias.

“Lo que traen lo dejan botado [los alimentos de Qali Warma] y los funcionarios se
escapan, no es que podemos decirles a ellos estos problemas”. (Comunero de la
comunidad de José Olaya, distrito de Nauta).
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Tampoco se tiene conocimiento del cronograma de ingresos del programa;
asimismo, el personal del programa muchas veces coordina solo con el director de
la escuela, mientras que las autoridades indigenas que participan del comité de
gestion de Qali Warma en la comunidad no son tomadas en cuenta debidamente.

d) ldentificacion de situaciones especificas de trato inadecuado por parte de

servidores publicos de entidades del Estado

A pesar de que se reconoce al Perd como un pais multicultural, donde se reconocen
y legislan los derechos especiales de los pueblos indigenas, siguen existiendo
practicas poco respetuosas con la diferencia cultural y situaciones de trato
inadecuado, especialmente dirigida a poblaciones indigenas. En muchas personas,
incluidos servidores publicos, sigue predominando el prejuicio de que son poblaciones
que requieren tutela sobre sus prioridades y sus vidas. Estas creencias sustentadas
en prejuicios que perduran hasta la fecha, atraviesan los discursos, palabras,
acciones y el mismo quehacer administrativo. En esa linea se puede observar que la
mayoria de intervenciones y de politicas publicas disefadas para atender las
demandas de los pueblos indigenas, se hacen sin participacion de las organizaciones
representativas, en gabinetes por personas profesionales no indigenas y que suelen
no tener contacto o experiencia con poblacion ni territorios indigenas.

¢ Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS

Se ha observado casos donde los gestores locales restan importancia a las
opiniones, creencias, experiencias, quejas y reclamos de las familias indigenas, no
las consideran validas. Por otro lado, la falta de un mecanismo seguro y confiable
de registro de quejas o demandas, genera que muchas veces estas se reformulen
desde una perspectiva exclusiva del servidor publico, la cual no es fidedigna o no
representa el sentido de las manifestaciones iniciales.

Teniendo en consideracion las corresponsabilidades que deben cumplir las familias
usuarias, a través de la informacién recogida, se evidencia que el personal de la
escuela y del puesto de salud, tienden a incorporar sus propios criterios sobre lo
que deberian de hacer las madres en materia de cuidado de sus hijos, y empiezan
a imponer condiciones a las madres que no forman parte de los programas.

5.5.2. Hallazgos a nivel de la oferta de los servicios de los programas sociales en

términos de gestion y operatividad

5.5.2.1. Informacién proveniente de las comunidades base de las federaciones indigenas

que conforman la Plataforma PUINAMUDT

Ademas de la necesidad de adecuar culturalmente los programas con participacion de
los pueblos indigenas, para que éstos respeten sus derechos y garanticen una mayor
eficiencia de la intervencion, el equipo de asesores de la Plataforma PUINAMUDT ha
identificado varios problemas relacionados con el funcionamiento de los programas,
que se describen a continuacion:

a) Problemas generales
- Cerca del 30% de la poblaciéon indigena no cuenta con DNI, frente a esto no se ha
evidenciado acciones concretas que aseguren caminos para reducir de forma
efectiva esta brecha, que limita el acceso de esta poblacién a los programas
nacionales.

“Cuando hablamos de los programas sociales tenemos un gran problema, de que
no todos en nuestras comunidades tienen DNI, nuestros nifios y nuestras nifias, y
no solamente nifios, sino madres de familia, padres de familia”. (Apu Alfonso
Lépez, presidente de ACODECOSPAT).
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- Los procesos de planificacion de los programas, excluyen las limitaciones
materiales o factores locales de cada comunidad o zona, como son los linguisticos,
territoriales, culturales, las relaciones entre hombres y mujeres u otros.

- Los usuarios no acceden a informacién clara sobre los programas, sus objetivos,
sus alcances, tampoco a los datos del personal responsable de atenderlos y
monitorear sus casos.

A continuacién, los principales hallazgos por programa:

¢ Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS
Se evidencia que las familias usuarias no tienen claridad sobre el funcionamiento
del programa, ni de los objetivos del mismo; sefialan que los Gestores Locales les
indican que si no pueden cobrar dos meses se les saca del programa o que
después de un tiempo pierden el dinero que tenian que haber cobrado.

¢ Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Segun la informacion recogida, se percibe que el consumo de productos enlatados
(filete, pollo, atiin) causa diversos problemas a los nifios (diarrea, colicos, alergia,
escozor o ronchas), por lo que existe un malestar generalizado. Si bien, no se tiene
claro las causas de estos desérdenes, la poblacién cree que puede ser por la falta
de costumbre u otros agentes tales como las fechas de caducidad o las
condiciones en que son transportados los alimentos (el calor durante el viaje o que
los sacos con productos tipo granos se mojan).

“Cuando comen los enlatados les da diarrea a los nifios, picazén, caracha, alergia
que no les deja dormir por las noches, entonces ya mejor no lo comen”. (Presidente
de APAFA de la comunidad Alianza Topal, distrito de Andoas).

“A los nifios les da alergia con lo que llega [de Qali Warma]j, lo reciben, pero ya no
lo comen, asi no tiene sentido el programa, es como si nada” (Madre indigena de
la comunidad de Nuevo Andoas, distrito de Andoas).

En cuanto a las menestras, si bien son de consumo en las comunidades, como
indican las madres indigenas de Nuevo Andoas, al demandar mayor tiempo de
coccién, consumen mucho combustible (gas, lefia u otros), lo que encarece y hace
poco econdmico el consumo del alimento para la familia; por ello dejan de
consumirse. También existe la percepcion de que los fideos que llegan son de
mala calidad.

Por otra parte, los productos enlatados que llegan a las comunidades generan
desechos que antes no existian, situacion que preocupa a sus autoridades
comunales.

“Las latas son otro problema, terminan tirados por ahi, eso no habia antes en la
comunidad”. (Viceapu de la comunidad Pampa Hermosa, distrito de Trompeteros).

“La verdad que a nosotros nos preocupa que durante los afios que ha llevado este
alimento Qali Warma a las comunidades, nunca el Estado se ha preocupado de
dar una capacitacion de como manejar las latas. Hay unas conservas enlatadas
que estan llenando las comunidades, no saben dénde botar, algunos botan al rio,
otros estan botando al gato de la cocina y no sé como le vamos a hacer con esas
latas, la verdad nos preocupa, estan ahi amontonados eso”. (Apu Aurelio Chino,
presidente de FEDIQUEP).

Otro problema identificado, especificamente en la cuenca del Chambira, es que
los actores que participan de la distribucién estarian reteniendo los productos del
programa o no estarian enviando a las comunidades todo lo que les corresponde.
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¢ Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65
Las dificultades con el DNI son una barrera que limita el acceso de la poblacion
indigena al programa, toda vez que existen adultos mayores en las comunidades
que tienen su DNI vencido, como también, en otros casos, los DNI no registran la
edad real del adulto mayor por diversos motivos, por lo que siendo mayores de 65
anos y necesitando de la subvencién econémica, no pueden acceder al programa.

“En la comunidad hay mayores que necesitan del dinero [de Pension 65] pero
como en su DNI a veces tienen menos edad no pueden cobrar”. (Presidente de
APAFA de la comunidad Alianza Topal, distrito de Andoas).

« Programa Nacional Plataforma de Accién para la Inclusién Social PAIS
En las comunidades donde existen los Tambos, algunas no cuentan con
instalaciones de agua y saneamiento adecuadas, tampoco conectividad y personal
suficiente para atender a varias comunidades.

“Tenemos los tambos que ha sido un suefio con el discurso que nos ha
presentado, pero ahora los tambos estan abandonados. Tenemos un tambo en
nuestra zona, en San Pedro del rio marafién que esta desabastecido, que no
funciona”. (Apu Alfonso Lépez, presidente de ACODECOSPAT).

Este es el caso del Tambo ubicado en la comunidad Doce de octubre, ubicado en
el distrito de Tigre, donde el local no cuenta con agua y la conexién a internet solo
se da cuando llega la luz a la comunidad, un par de horas en la noche y limitada
por las lluvias. Tampoco cuentan con equipamiento y recursos que les permita
desplazarse y visitar las comunidades para monitorear los resultados de las
intervenciones y recoger observaciones y/o problemas que se susciten.

b) Realidad geografica de la zona
La geografia de la zona, el clima y la distribucién de la poblacion son criterios
fundamentales que deben considerarse en el disefio de los programas para su
intervencion en la Amazonia, para asegurar su correcto y 6ptimo funcionamiento.
Pero los programas cuentan con pocas adaptaciones a la realidad amazénica y de
los pueblos indigenas, lo que limita una adecuada intervencién de los mismos.

Precisamente, debido a esta realidad geografica de la Amazonia, muchos usuarios
deben trasladarse durante dias para llegar a los puntos de pago, debiendo asumir
el costo del traslado fluvial que es muy alto. Por lo cual, las madres del programa
Juntos y los usuarios del programa Pension 65 suelen dejar pasar varias fechas de
pago con la finalidad de que se acumulen sus fondos, pero al llegar indican que,
suele pasar que sus registros no estan actualizados o hay menos dinero del que
debiera.

“Lo que se da [de Juntos] sirve para el paseo no mas, porque todo el viaje cuesta,
el combustible es caro”. (Comunero de la comunidad de Sauki, distrito de
Trompeteros).

“(...) cuando tienen que ir a cobrar ese dinerito que le dan se tienen que ir
desafiando la naturaleza. No hay carretera, no hay camino, no hay pistas
peatonales que nos puedan unir comunidades entre comunidades, nos vamos por
el rio y en el rio nuestras fragiles canoas pues nuestras madres, nuestros
hermanos nos encontramos en un camino dificil. Porque no una vez, sino muchas
veces, los pequefios botes, las canoas, han sufrido accidentes y hemos tenido
hasta pérdidas humanas. Entonces es bueno que tengamos que trabajar con una
mirada diferente”. (Apu Alfonso Lopez, presidente de ACODECOSPAT).

Igualmente, el clima de la Amazonia, extremadamente caluroso durante las horas
del dia, debe ser considerado al momento de trasladar alimentos, distribuirlos y
almacenarlos, con el fin de asegurar su buen estado.
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c) Articulacion en territorio con actores gubernamentales vinculados a la
prestacion de los servicios de los programas
La falta de sinergia entre instituciones publicas y el incumplimiento de sus
responsabilidades, tiene repercusiones en los programas nacionales, limitando su
potencial de atencién. Asimismo, esta desarticulacion no permite generar
mecanismos efectivos, reportes de dificultades o medidas correctivas desde un
abordaje mas amplio de la problemética.

En esta linea, se ha visibilizado que las municipalidades no asumen la
responsabilidad de empadronar y/o actualizar la clasificacion socioeconémica de la
poblacion de las comunidades indigenas, en consecuencia, las familias son
excluidas de los programas. Mientras que, en las comunidades se desconocen los
criterios de focalizacion y quien verifica que se cumplan; varias usuarias afirman que
se han inscrito hace mas de un afo y no aparecen en las listas.

5.5.2.2. Informacion recogida de los servidores publicos de los programas nacionales
que intervienen en territorios con presencia de comunidades que conforman la
Plataforma PUINAMUDT
La informacion que a continuaciéon se presenta, corresponde a la obtenida a través de
las entrevistas individuales realizadas a 21 servidores publicos de los programas
nacionales del MIDIS, que intervienen en los distritos de Andoas (Provincia Datem del
Marafén), Nauta, Tigre, Trompeteros y Urarinas (provincia de Loreto), del
departamento de Loreto; que tienen asignada segun corresponda, un numero
determinado de usuarios/familias/IlEE/proyectos para su seguimiento, los mismos que
se encuentran ubicados en comunidades, centros poblados, localidades u otros; y en
las cuales se ha identificado la presencia de comunidades indigenas que integran las
federaciones indigenas que son representadas por la Plataforma PUINAMUDT. A
continuacion, se presentan los principales hallazgos:

a) Programa Nacional Cuna Mas

El Programa Nacional Cuna Mas, se encuentra adscrito al Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social, y tiene como objetivo general mejorar el desarrollo infantil de
nifias y nifios menores de 36 meses de edad en zonas de situacion de pobreza y
pobreza extrema para superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, fisico
y emocional; para lo cual brinda atencién integral mediante dos modalidades de
intervencion: Servicio de Cuidado Diurno y Servicio de Acompanamiento a Familias.

La informacién recabada en el diagnéstico rapido, proviene de las entrevistas
realizadas a dos (02) Acompafnantes Técnicos, que trabajan en los distritos de
Trompeteros y Urarinas, donde el programa interviene a través del Servicio de
Acompanamiento a Familias (SAF). El primer entrevistado interviene en el distrito
de Trompeteros, donde entre las comunidades que tiene asignada, se encuentra
San Juan de Trompeteros. En tanto, que el segundo Acompainante Técnico
entrevistado, interviene en el distrito de Urarinas, en cuyo grupo de comunidades a
cargo, se encuentran Saramuro y San Gabiriel.

Los Acompafantes Técnicos se encargan de brindar asistencia técnica a los
facilitadores (voluntarios de las comunidades que son capacitados por el programa,
con el fin de fortalecer practicas de cuidado de las madres, padres o cuidadores
principales para potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios). También
realizan visitas y sesiones de aprendizaje a las familias usuarias, ademas de
coordinar con los Comités de Gestion.

Cabe indicar que la informacién que se obtuvo esta marcada por la emergencia
sanitaria a causa de la COVID-19, en el sentido que los testimonios del personal
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hacen referencia a las acciones que desarrollaban de manera permanente antes de
la pandemia y aquellas que se fueron implementando en este contexto a fin de
seguir atendiendo a las familias usuarias.

“Se realizan visitas a las familias, pero como hay pandemia no se puede ir, sin
embargo, a través de llamadas telefénicas hacemos seguimiento a las a madres
para que puedan seguir con las practicas”. (Acompafante Técnico, distrito de
Urarinas).

Ambos Acompafantes Técnicos manifiestan que, antes de la pandemia, cuando
realizaban sus salidas al campo, tenian limitaciones principalmente de tipo logistico
relacionadas con la accesibilidad a las comunidades por su dispersion y lejania, que,
sumado a los problemas de la sefial telefénica e internet, generaban algunos
retrasos en las acciones de coordinacion con los facilitadores.

En el contexto de la pandemia, al verse suspendidas las visitas presenciales a las
familias usuarias; con la finalidad de continuar con la prestacion del servicio y al
mismo tiempo evitar riesgos de posibles contagios, el programa retomd sus
actividades a través de una vigilancia no presencial, mediante llamadas telefénicas
a las familias usuarias, para realizar el seguimiento al estado de salud y de nutricion
de las nifas y nifios y reforzar las pautas de cuidado infantil; pero que en la
Amazonia como se indicd, esta estrategia tiene sus propias limitaciones, toda vez
que la mala sefial de telefonia, no les permite realizar el seguimiento al 100% de las
familias usuarias.

“Se tiene dificultades por la pandemia, las familias no se pueden comunicar con
nosotros y eso nos dificulta el seguimiento”. (Acompafiante Técnico, distrito de
Urarinas).

Respecto a la disponibilidad y cercania de establecimientos de salud para el control
de las nifas y nifios usuarios y madres gestantes, que se promueve a través del
Servicio de Acompafiamiento a Familias, la comunidad de Saramuro cuenta con un
establecimiento de salud; mientras que la comunidad de San Gabriel al no contar
con uno, tiene que acercarse al puesto de salud que se ubica en la comunidad de
Concordia, a 20 minutos aproximadamente via fluvial; pero a la cual segun indica el
Acompafante Técnico, no acuden debido a que muchas familias no pueden cubrir
los costos de transporte, por lo que optan por atender a sus hijos y a ellos mismos
a través de la medicina tradicional.

Por otra parte, si bien refieren que la mayoria de las familias usuarias hablan
castellano, y que los Facilitadores hablan la lengua indigena de la comunidad, los
Acompafantes Técnicos no hablan ninguna lengua indigena, lo cual puede
significar una barrera para una comunicacion fluida con las familias usuarias. Por
ello, el rol que cumplen los facilitadores es fundamental, pues el hablar la lengua
local les permite no solo transmitir de manera clara y sencilla los mensajes a las
familias usuarias, sino también realizar coordinaciones con las autoridades
comunales, con quienes antes de la pandemia, coordinaban previamente la visita y
actividades que realizaria el Acompafiante Técnico y el mismo Facilitador dentro de
la comunidad. Actualmente, al no realizarse visitas presenciales, en San Juan de
Trompeteros esta comunicacion se ha debilitado, mientras que en las comunidades
de Saramuro y San Gabriel sigue siendo fluida.

Por ultimo, respecto a capacidades interculturales en los entrevistados, sefialaron
que cuentan con capacitacién en temas de interculturalidad y pueblos indigenas,
que les permite comprender y respetar las costumbres de las comunidades y
establecer un mejor relacionamiento con las familias usuarias.
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b) Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS

El programa se encuentra adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, y
promueve la corresponsabilidad, la participacion y compromiso de los hogares
usuarios, mediante la entrega incentivos monetarios (S/ 200.00 soles de frecuencia
bimensual), que estan condicionados a que envien a sus hijos menores de 19 afios
de edad al colegio, los lleven a un centro de salud y velen por que las gestantes de
su hogar acudan a sus controles prenatales.

La informacién recogida corresponde a las entrevistas de cuatro (4) Gestores
Locales del programa JUNTOS, que intervienen en los distritos de Nauta,
Trompeteros, Urarinas y Andoas, ambitos en los que 36'' comunidades de la
Plataforma PUINAMUDT vienen siendo atendidas.

Cabe indicar que, por la pandemia, se ha tenido que adecuar algunos procesos y
actividades, por ejemplo, segun refieren los Gestores Locales se han restringido las
reuniones con las usuarias y se esta priorizando el acompafiamiento familiar; pero
afirman que no cuentan con el detalle de gestantes, nifias y nifios usuarios menores
de 24 meses de edad que les permita identificar a esta poblacion priorizada para las
acciones de Acompafiamiento Familiar.

Entre las principales limitaciones identificadas esta la afiliacion, debido a la gran
cantidad de nifias y niflos indocumentados presentes en las comunidades, cuyos
padres de familia debido a los altos costos y tiempo de transporte que implica no
pueden realizar el tramite, lo cual trae como consecuencia que no puedan acceder
al programa. Sobre este tema, segun refirieron los entrevistados, existe poco interés
de parte de las municipalidades para organizar campanas de tramite de DNI en las
comunidades, situacidon que se ha agudizado con la pandemia. Por ejemplo, en la
oficina de registro de la Municipalidad de Urarinas solo les entregan un voucher a
las familias, para que vayan a la ciudad de Iquitos y activen sus DNI en el RENIEC.

“La principal dificultad es que hay bastantes nifias, nifios que no cuentan con DNI,
se ha informado al alcalde en reiteradas veces, pero él dice que tiene que pasar la
pandemia, que por ahora no se puede hacer nada”. (Gestor Local, distrito de
Urarinas).

En cuanto a las corresponsabilidades, el programa incentiva en las familias usuarias
el uso de los servicios de salud y educacién, pero en el contexto de la pandemia
desde el 2020 ya no realiza el seguimiento a las corresponsabilidades de educacion
por estar suspendida la ensefianza presencial, solo a la de salud. Por ello, en el
caso especifico del sector Salud, se ha identificado que presenta algunas
limitaciones para la prestacion de sus servicios de manera eficiente; por ejemplo,
en los distritos de Urarinas y Trompeteros, los Gestores Locales identificaron
desabastecimiento de vacunas en los puestos de salud, situacidon que no permite su
aplicacion de manera oportuna.

“El motivo es porque no hay vacunas para nifias y nifios menores de 3 afios
(desabastecimiento de vacunas), las familias se sienten incomodas porque
caminan horas para llegar al Puesto de Salud y les dicen que no hay vacunas, por
eso ya no quieren regresar al Puesto de Salud”. (Gestor local, distrito de
Trompeteros).

Se considera importante sefialar que otra limitante es que los Gestores Locales no
tienen conocimientos basicos de la lengua originaria de los pueblos indigenas
asignados, lo cual, puede limitar una adecuada interaccién con las familias durante
las visitas domiciliarias; por lo que tienen que recurrir a las autoridades comunales

" Las comunidades a las que se hace referencia, se encuentran detalladas en la Tabla N° 01: Listado de comunidades
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y varones de las familias usuarias para la interpretacion (del castellano a la lengua
originaria y viceversa) de los mensajes que se brinda al hogar usuario durante las
acciones de Acompafamiento Familiar. Estas coordinaciones con las autoridades
comunales, se realizan principalmente cuando el Gestor Local va a salir a campo, a
fin de solicitar el ingreso a la comunidad e informar de las actividades que realizara
en ella.

c) Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

El programa brinda un servicio alimentario progresivo, adecuado a los habitos de
consumo locales, cogestionado con la comunidad, de calidad, sostenible y
saludable, para los escolares de instituciones educativas publicas en el nivel de
educacion inicial a partir de los tres (3) afios de edad, nivel de educacion primaria,
nivel de educacién secundaria ubicadas en los pueblos indigenas de la Amazonia
Peruana, nivel de educacién secundaria bajo la modalidad de Jornada Escolar
Completa (JEC), nivel de educacion secundaria bajo las Formas de Atencién
Diversificada (FAD) y/o Modelos de Servicio Educativos.

La informacion que ha sido recogida durante el diagnéstico rapido, proviene de las
entrevistas realizadas a seis (06) Monitores de Gestion Local que intervienen en los
distritos de Andoas, Nauta, Tigre y Urarinas, donde cada uno tiene asignado un
determinado numero de IIEE que se encuentran ubicadas en diversas comunidades,
justamente 32'2 de estas comunidades corresponden a las comunidades que
integran las federaciones indigenas de PUINAMUDT; las cuales son visitadas de
acuerdo a la programacion que establezcan los Monitores de Gestion Local,
dependiendo de las necesidades de asistencia técnica que requieran las IIEE y
actores sociales con la finalidad de mejorar la gestién del servicio, ademas de
promover practicas de higiene y de nutricion.

“El programa esta brindando el servicio alimentario modalidad productos, y los
monitores visitan a los presidentes de los CAE o a los miembros CAES y se
programa las actividades de acuerdo al contexto de emergencia, con un maximo
de 5 personas, coordinando las acciones necesarias”. (Monitor de Gestién Local,
distrito de Andoas).

Entre las limitaciones que se han evidenciado en la prestacion del servicio, es que
existen productos que se distribuyen a los usuarios y que no son consumidas, como
las menestras, leche y algunos alimentos enlatados, pues estos productos no
forman parte sus habitos alimenticios; por lo mencionan que los productos que se
consuman deben ser de la zona. Esto demuestra la necesidad del enfoque
intercultural en la fase de planificacion del menu escolar y adquisicion de los
productos; que implica entre otras acciones, evaluar la pertinencia de los productos
con la participacion de las mismas comunidades, para que a partir de sus
costumbres y habitos alimenticios se puedan adquirir productos nutritivos y seguros
de la zona para su consumo.

“El tema del tipo de alimentos como las conservas, de las menestras, es algo que
no esta en su dieta regional de ellos, prefieren pescado salado en vez de enlatado.
No desean todos los alimentos de Qali Warma”. (Monitor de Gestidn Local, distrito
de Andoas).

“Los productos no son muy aceptables en las comunidades indigenas, por sus
costumbres no consumen leche, a pesar de que se han brindado asistencia
técnica”. (Monitor de Gestion Local, distrito de Urarinas).

12 | as comunidades a las que se hace referencia, se encuentran detalladas en la Tabla N° 01: Listado de comunidades
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Otra limitacion, esta relacionada a las IIEE, pues no cuentan con una infraestructura
adecuada para la gestion del servicio, como tampoco cuentan con almacenes
adecuados que permitan una correcta preservacion y almacenamiento de los
productos.

“La infraestructura es la mayor dificultad, ya que sus locales son rusticos, y eso ha
hecho que los alimentos no se conserven”. (Monitora de Gestion Local, distrito de
Nauta).

A este mismo nivel, también se ha identificado una débil articulacién de la UGEL
con las IIEE lo cual no permite una oportuna trasmision de informacion a los
directores de las IIEE sobre las fechas de entrega de los productos; por lo que
muchas veces a su llegada a la comunidad los productos se encuentran a la
intemperie y sin ningun tipo de resguardo.

La siguiente limitacién es una constante en todos los programas nacionales que
intervienen en ambito amazonico y tiene que ver con la capacidad logistica del
personal para sus salidas al campo y su desplazamiento entre las diversas
comunidades que tiene asignada, que se caracterizan por su dispersion, dificil
acceso Y altos costos de transporte.

Finalmente, es necesario sefialar que los Monitores de Gestidon Local no hablan
ninguna lengua indigena, por ello para poder realizar sus actividades, tienen que
solicitar a la autoridad comunal con la que coordiné la autorizacidon de su ingreso a
la comunidad, o a algin profesor, que los apoyen como interpretes; aunque
manifestaron que actualmente en estas comunidades indigenas se habla también
el castellano. De igual manera, manifestaron que no cuentan con capacitaciéon en
temas de interculturalidad y derechos de los pueblos indigenas, que permitiria un
mejor desenvolvimiento con los usuarios, actores sociales y comunidad en general.

Programa Nacional Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social
FONCODES

El programa promueve la generacién de oportunidades econémicas sostenibles de
los hogares rurales pobres extremos, facilitando la articulacién con diferentes
actores publicos y/o privados comprometidos con el desarrollo local. En esa linea,
FONCODES financia el proyecto Haku Wifay/Noa Jayatai, que es un proyecto
orientado al desarrollo de capacidades productivas y de emprendimientos rurales
en las familias usuarias del proyecto, para que accedan con mejores oportunidades
a los mercados locales y de esta manera puedan generar sus ingresos econémicos
de manera autébnoma y sostenida. Intervienen en el ambito andino a través de Haku
WiRay, mientras que el ambito de la Amazonia peruana intervienen a través de Noa
Jayatai.

La informacién sobre el programa se recoge a través de las entrevistas individuales
realizadas a un Especialista de Proyectos Productivos y un Supervisor, quienes
tienen a cargo proyectos en los distritos de Urarinas y Andoas respectivamente,
donde participan las comunidades de Saramuro (distrito de Urarinas) y Santa Maria
de Manchari (distrito de Andoas), ambas pertenecientes a las federaciones
indigenas que integran la Plataforma PUINAMUDT.

De manera general, dan a conocer que, en el contexto de la pandemia, durante el
2020 los proyectos se paralizaron por cinco meses, pero luego se establecieron
lineamientos para poder continuar con actividades como la conformacién de nucleo
ejecutor, asistencia técnica, capacitacion, reparto de materiales, entre otros; pero
todo reduciendo al maximo la concentracion de personas.
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“Nosotros estamos entrando con las tecnologias productivas para la mejora de las
tecnologias que ellos ya tienen como costumbre, por tanto, nuestro objetivo es el
fortalecimiento de asistencia en campo, (...), para que se fortalezcan en
conocimientos de procesos de cadena productiva de la tecnologia, que puede ser
hortalizas, cultivo de maiz, crianza de aves, incluso mejora de vivienda, cocinas
mejoradas y también emprendimientos”. (Supervisor de Proyectos, distrito de
Andoas).

Ademas del contexto actual por la pandemia, entre las limitaciones identificadas
para el seguimiento y asistencia técnica a los hogares usuarios, tiene que ver con
los recursos logisticos, toda vez que la falta de transporte permanente y los altos
costos que eso implica, impiden el acceso continuo a las comunidades; sumado a
la mala conectividad (telefonia e internet) que restringe la coordinacion con los
agentes en las zonas de intervencién como los Yachachiq (expertos locales que son
capacitados por el programa para poder brindar asistencia técnica y capacitacion
personalizada a los hogares usuarios del proyecto).

“El transporte, no es frecuente en la zona para entrar a la Cuenca del Manchari,
no hay un transporte comercial, es una dificultad principal, por tanto, es un costo”.
(Supervisor de Proyectos, distrito de Andoas).

La demora que a veces se presenta a nivel administrativo para la adquisiciéon de
insumos, que luego deben ser trasladados y entregados a los hogares usuarios,
también representa una dificultad no solo por el retraso que eso puede significar en
su implementacion, sino ademas por la desconfianza que esto puede generar en las
familias usuarias sobre la veracidad del proyecto.

“Si bien es cierto, ellos también tienen ciertas incomodidades en la ejecucion, en
el tema de las adquisiciones, por ejemplo, con el tema administrativo que tiene
FONCODES las adquisiciones a veces se demoran un poco, (...), pero ante eso
estan los Yachachiq, los miembros del NEC para ir capacitando, ademas existe
cada tres meses una rendicion, eso le da un poco de conformidad en que se esta
gastando el presupuesto”. (Especialista de Proyectos Productivos, distrito de
Urarinas).

Justamente, esto debe llevar a mantener un nivel de comunicacioén y coordinacion
permanente con las federaciones indigenas, autoridades comunales, los nucleos
ejecutores, gobierno local y los hogares usuarios, pues se ha identificado que las
coordinaciones con las autoridades comunales se dan principalmente cuando se
programan las visitas a las comunidades, a fin de solicitar autorizacién para su
ingreso al territorio y para informar sobre las actividades que se realizaran. Pero,
existen instancias representativas como las federaciones indigenas que
desconocen el funcionamiento del proyecto, de los procedimientos establecidos
para cada etapa, como la convocatoria y contratacién de agentes externos, y que
resultan necesario dar a conocer.

Cabe destacar que un actor importante dentro de los proyectos son los Yachachiq,
quienes ademas del trabajo directo que realizan con los hogares usuarios, también
apoyan como interpretes al personal del programa durante las visitas que se realizan
a las comunidades, haciendo posible la comunicacion con las autoridades
comunales y los hogares usuarios.

Finalmente, si bien el personal cuenta con amplia experiencia en el trabajo con
comunidades indigenas amazonicas, se identific6 que los entrevistados no han
recibido capacitacion en temas de interculturalidad o derechos de los pueblos
indigenas, relevantes para fortalecer sus conocimientos y capacidades, que les
permitan un mejor relacionamiento y entendimiento con los pueblos indigenas en
estos territorios.
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e) Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65

El programa se encuentra adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social
desde el 2012, y tiene como objetivo otorgar una subvencidon econdmica de
S/.250.00 cada dos meses a los adultos mayores a partir de los sesenta y cinco (65)
afos de edad, que se encuentren en condicién de extrema pobreza segun el
Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH; ademas de promover de manera
complementaria su acceso a servicios de salud e incrementar sus redes de apoyo,
con la finalidad de contribuir a la mejora de su bienestar.

La informacién recogida del programa proviene de las entrevistas a cuatro (04)
miembros del equipo territorial, 2 Promotores y 2 Coordinadores Técnicos
asignados a las provincias de Datem del Marafién y Loreto, a través de quienes se
ha identificado que el programa brinda atencién a 623 comunidades pertenecientes
a las federaciones indigenas que conforman la Plataforma PUINAMUDT, ubicados
en los distritos de Nauta, Urarinas, Tigre, Trompeteros y Andoas.

La labor que cumple el personal en campo es la identificacion de potenciales
usuarios, realizar las acciones para su afiliacion, realizar visitas domiciliarias para
verificar la supervivencia de los usuarios para la entrega de la subvencion
econdmica, ademas de articular con los actores locales para que los usuarios
puedan acceder a servicios de salud como se indicé previamente.

Para el cumplimiento de estas actividades de manera oportuna, la principal dificultad
es el reducido personal asignado, ya que actualmente por provincia se cuenta solo
con 2 personas: 1 Coordinador Territorial y 1 Promotor. Por ello, la articulacién con
el resto de programas nacionales presentes en el territorio resultaba estratégico,
porque a través de estos se podia canalizar algunas consultas/incidencias de parte
de los usuarios en las comunidades, ademas de canalizar informacién de
potenciales usuarios; pero esto se ha visto disminuido actualmente por la pandemia.

“En la provincia de Loreto solo somos dos trabajadores, el Coordinador Territorial
y yo que soy Promotor, entonces por el tema presupuestal organizamos nuestras
visitas a partir de enero y febrero, y salimos a partir de marzo, entonces
programamos por zonas, por comunidades, tratando de que al final del afio todas
las comunidades estén visitadas, pero las visitas que programamos son para todas
las comunidades de la provincia de Loreto, porque solo somos dos, pero ademas
el Coordinador también tiene que visitar Requena, porque ahi también hay solo un
promotor”. (Promotor de la provincia de Loreto).

Precisamente, debido a la emergencia sanitaria, la forma de trabajo de los
Promotores y Coordinadores Territoriales ha cambiado, siendo ahora de manera
mixta (presencial y remoto); remoto via teléfono sobre todo con las comunidades
alejadas; y presencial en las comunidades mas cercanas y accesibles, aplicando
las medidas de bioseguridad. En ese sentido, es fundamental que cuenten con
equipos de comunicacion optimos; sin embargo, de acuerdo a los testimonios
recogidos, estos requieren de una renovacién (celulares, tablets), ademas de la
adquisicion de cargadores portatiles, utiles en zonas donde no hay electricidad.

De esta manera, las condiciones geograficas y la distribucion de las comunidades
en la Amazonia, asi como los costos del transporte principalmente fluvial, son
aspectos que se deben tener en consideracion a nivel logistico para mejorar la
intervencién del programa, toda vez que con los recursos logisticos que se cuentan

13 Las comunidades a las que se hace referencia, se encuentran detalladas en la Tabla N° 01: Listado de comunidades
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actualmente, la presencia del programa es limitada sobre todo en las comunidades
lejanas.

Justamente, en las comunidades, sobre todo lejanas, una de las principales
dificultades es la falta de actualizacion de la clasificacion socioecondmica de los
usuarios, que, segun la informacién recogida, esta no se realiza con la regularidad
que corresponde por la alta rotacion de personal de las Unidades Locales de
Empadronamiento (ULE) de las municipalidades y la lejania de las comunidades. El
constante cambio de los responsables de las ULE, representa un retraso en las
gestiones que el Promotor o Coordinador Territorial pudo haber realizado en dichas
oficinas para el empadronamiento de potenciales usuarios y/o actualizacion de la
clasificacion socioeconémica.

“La otra limitante es de parte de los gobiernos locales, que cambian muy rapido a
los responsables de las ULE, que son con quienes coordinamos el tema de la
focalizacién, cuando los cambian tenemos que capacitarlos nuevamente, pero ya
los trabajos previos quedan en el aire y tenemos que retomarlos con los nuevos
responsables de la ULE”. (Coordinador Territorial de la provincia de Loreto).

En relaciéon a los puntos de pago, la demora que a veces se produce con las
empresas transportadoras de valores debido a causas de la naturaleza, sobre todo
en la época denominada como vaciante (cuando baja el caudal de los rios) genera
retraso en el inicio del pago, como resultado los usuarios tienen que quedarse mas
tiempo de lo que tenian programado en dichos puntos de pago.

Referente al nivel de coordinacién con las autoridades comunales, esta se da
mayormente para las visitas de campo, para solicitar la autorizaciéon de ingreso a
las comunidades, e informar sobre las actividades que se realizaran, esto en
aquellas comunidades cercanas en las que se lleva a cabo trabajo presencial.

“Coordinamos con los Apus, indicando las actividades que vamos a realizar y con
su permiso lo hacemos. Aunque ellos también identifican a adultos mayores, nos
esperan con sus listas, también nos acompafian a hacer las visitas”. (Coordinador
Territorial de la provincia de Loreto).

Por ultimo, sobre conocimientos de las lenguas indigenas, la mitad de los
entrevistados refirid hablar a nivel basico la lengua indigena Kichwa (denominado
también como quechua amazonico). En cuanto a contar con capacitaciones en
interculturalidad y derechos de los pueblos indigenas, se encuentran recibiendo
capacitacion en interculturalidad, promovido por el programa en alianza con el
Ministerio de Cultura.

f) Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusién Social PAIS

El programa nacional tiene la finalidad de acercar los servicios del Estado a la
poblacion vulnerable de zonas rurales dispersas que se encuentran en el ambito
andino y amazonico, mediante dos modalidades: modalidad fija a través de las
instalaciones denominadas “Tambos” y la modalidad mévil a través de las
“Plataformas Itinerantes de Accion Social — PIAS”.

Con respecto a la informacion recogida a través del diagndstico rapido, se obtuvo a
través de entrevistas a dos (02) Gestores Institucionales de los Tambos. El primero
tiene a cargo el Tambo San Pedro Zona 1 en el distrito de Nauta, cuyo ambito de
intervencién incluye 11" comunidades que forman parte de las federaciones
indigenas que integran PUINAMUDT. El segundo entrevistado, tiene a cargo el
Tambo Doce de Octubre ubicado en el distrito de Tigre, en cuyo ambito de

4 Las comunidades a las que se hace referencia, se encuentran detalladas en la Tabla N° 01: Listado de comunidades
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intervencion se encuentran 2'5 comunidades que forman parte de las federaciones
indigenas de PUINAMUDT.

Los Gestores Institucionales, programan sus visitas a las comunidades aledafias de
manera mensual, permaneciendo entre 1 a 2 dias en cada comunidad, lo cual
depende de las actividades que tengan programada. Durante estas visitas también
realizan coordinaciones con las autoridades comunales, para conocer sus
necesidades y asi poder planificar de manera conjunta las actividades/servicios que
se brindaran a la poblacién, en articulacién con las entidades competentes que
puedan trasladarse aun en el contexto de la pandemia; de lo contrario los Gestores
Institucionales se encarga de realizar la réplica de los talleres recibidos sobre
diversos temas, ademas de brindar informacién y soporte para la realizacion de
tramites diversos (DNI, SIS, programas nacionales, entre otros).

La principal dificultad que tienen es el servicio de internet, que en el caso del Tambo
San Pedro Zona 1 no tienen acceso a internet pues no cuentan con antena satelital,
mientras que en el Tambo Doce de Octubre, el servicio es limitado toda vez que no
cuentan con electricidad las 24 horas; esta situacion impide brindar un buen servicio
a las comunidades que forman parte del ambito de intervencion de los Tambos.

“No tenemos accesos a internet, nunca hemos tenido porque no tenemos antena
satelital”. (Gestor Local del Tambo San Pedro Zona 1, distrito de Nauta).

Otro aspecto en el que también coinciden ambos Gestores Locales, es la falta de
presupuesto para el desplazamiento a las comunidades que forman parte de sus
areas de intervencién, especialmente a aquellas que se encuentran alejadas y
dispersas, toda vez que los Tambos no cuentan con vehiculo propio para el traslado,
los costos son altos y los peque peques que emplean son prestados y no siempre
estan disponibles.

“No tenemos presupuesto para el desplazamiento a las comunidades, nos dificulta
para salir a una comunidad”. (Gestor Local del Tambo Doce de Octubre, distrito de
Tigre).

Con referencia a las actividades/servicios que se brindan en los Tambos, estos son
distintos, dependen de las necesidades identificadas en las comunidades, pero
también de la experiencia y del nivel de articulacién que pueda desarrollar el Gestor
Institucional. Sin embargo, se evidencid que, debido a la pandemia, varias
instituciones han suspendido la atencién presencial en los Tambos, por lo que los
temas de capacitacion los tienen que desarrollar los mismos Gestores en base a las
capacitaciones recibidas.

Por otra parte, el nivel de coordinacién con las autoridades comunales es
permanente, pues como se sefald, producto de estas coordinaciones, es que se
definen las actividades o servicios que se llevaran a cabo en sus comunidades.

Para finalizar, se identificd6 que ninguno de los entrevistados habla la lengua
indigena de la zona de intervencion, aunque sefialaron que la poblacién en su
mayoria habla castellano. En lo que compete a capacitaciones, estan participando
en un curso de interculturalidad, que viene siendo impartido por SERVIR; sobre este
punto, los Gestores manifestaron la necesidad de que los servidores de las
entidades que brindan servicios a las comunidades a través de los Tambos, también
deben contar con capacitaciones sobre estos temas.

5.6. Propuestas de mejora para las prestaciones sociales de los Programas Nacionales

5 [dem.
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En base a los hallazgos relacionados a los aspectos que limitan la prestacion de los
servicios de los programas nacionales, el Grupo de Trabajo conformado por el MIDIS y la
Plataforma PUINAMUDT, presentan algunas propuestas de mejora:

5.6.1. Propuestas de mejora general
Basados en los hallazgos del presente diagnéstico rapido, se evidencia la necesidad de
realizar un diagndstico territorial mas amplio y participativo, el mismo que se recomienda
llevar a cabo empleando una metodologia rigurosa, que permita contar con informacion
detallada y contrastada; que debera ser elaborada, aplicada y evaluada junto con los
pueblos indigenas a través de sus organizaciones representativas.

A nivel de los programas sociales se propone:

- Continuar con la incorporacién de la variable étnica (relacionada con la pertenencia
étnica y la lengua materna) en los registros administrativos de los programas, que
permitird la generacion de informacion estadistica de los diversos grupos étnicos
culturales existentes en su poblacion usuaria en el ambito amazoénico. Las pautas para
la incorporacion de la variable étnica, se encuentran establecidas dentro del Decreto
Supremo N° 010-2021-MC.

Establecer el fortalecimiento de capacidades interculturales en los servidores publicos,
en temas referidos a interculturalidad, dialogo intercultural, derechos de los pueblos
indigenas, entre otros que se consideren necesarios; para que en el ejercicio de sus
funciones establezcan relaciones respetuosas y equitativas con la poblacion indigena
u originaria que mejoren la atencion a los usuarios y su acceso a los servicios. Los
programas nacionales deben incluir estos temas en sus Planes de Desarrollo de las
Personas (PDP) y en los procesos de induccion del personal nuevo.

Implementar mecanismos de vigilancia con participacion de la comunidad y
organizaciones representativas, que permitan generar espacios de comunicacion y
trasladar con oportunidad y eficiencia, los reclamos de la poblacion, buscando
soluciones conjuntas con las entidades responsables.

Incluir de ser posible, dentro del perfil del personal a contratar para la Amazonia, contar
con personal de la zona, con conocimientos de la lengua local y de la cultura de los
pueblos indigenas; cuyas convocatorias ademas de difundirlas por los canales y
plataformas establecida por los programas, también se difundan a través de las
organizaciones indigenas, priorizando aquellas que representen a las comunidades
donde se realizara la intervencion.

Generar mecanismos de informacion dirigida a las comunidades y organizaciones
indigenas, en las que se indique, se coordine y se pida autorizacion de la autoridad
comunal sobre cuando y como ingresaran a los territorios de las comunidades y las
actividades que realizaran.

5.6.2. Propuestas de mejora por cada programa nacional

a) Programa Nacional Cuna Mas

- Identificar las diversas brechas que impiden el acceso de las familias al Servicio de
Acompanamiento a Familias (SAF), ademas de coordinar ello con las
organizaciones representativas y se reporte a las IAL las incidencias sobre nifios sin
DNI.

- Teniendo en cuenta los hallazgos del diagnéstico rapido, se sugiere al programa,
realizar una estimacion de brechas de atencién 2021 en el departamento de Loreto,
priorizando las comunidades indigenas que forman parte de las federaciones
indigenas de la Plataforma PUINAMUDT, que permita determinar la poblacion
objetivo que cumpliendo los requisitos no estan siendo atendidos por el programa.
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Reforzar y/o reactivar los consejos de vigilancia a nivel comunal, encargados de
vigilar y verificar el funcionamiento del servicio que se brinda a las familias usuarias,
a fin de reportar alertas de manera oportuna que permitan mejorar su prestacion.
Ello implica la participacion activa de las comunidades, y sus organizaciones
representativas en articulaciéon con el gobierno local.

b) Programa Nacional Juntos

En respeto a la autonomia territorial de las comunidades, el ingreso de los Gestores
Locales debe ser coordinado previamente con las autoridades comunales para
contar con su autorizacion, ademas de recibir informacion sobre las acciones que
se realizaran y el tiempo que permaneceran en la comunidad.

En cuanto se levanten las restricciones por la pandemia de la COVID-19, en las
asambleas comunales que lleven a cabo los Gestores Locales en coordinacién con
las autoridades comunales, promover en lo posible la participacién de los
encargados del establecimiento de salud y de la Institucion Educativa, con quienes
se debera coordinar previamente. Esto con la finalidad, entre otros aspectos, de
recabar informacion sobre el cumplimiento de las corresponsabilidades de parte de
las usuarias.

Implementar un mecanismo a nivel comunal en articulacion con sus organizaciones
representativas que permita reportar a las Instancias de Articulacion Local (IAL),
espacio organizado y liderado por el gobierno local, responsable de convocar a
diferentes actores publicos y privados con el objetivo de fortalecer las intervenciones
intersectoriales e intergubernamentales a nivel local; las incidencias en las
comunidades referidas al desabastecimiento de los puestos de salud y necesidad
de organizar campafias para el registro de los nifios que no cuentan con el DNI, a
fin de que se puedan gestionar su atenciéon de manera oportuna.

Coordinar con los diferentes programas de transferencias, y con la participacion de
las comunidades a través de sus federaciones indigenas, los lugares de pago
accesibles para las familias usuarias, considerando ademas las dificultades propias
por la pandemia de la COVID-19.

c) Programa Nacional Qali Warma

El programa debe considerar dentro de la canasta de alimentos que se programan
para la poblacién usuaria de la Amazonia, alimentos acordes a los habitos y
practicas alimenticias de la zona; para que, de acuerdo a ello, se puedan llevar a
cabo los procesos de compra respectivos a través de los Comités de Compras. En
esa linea, se sugiere tener en consideracion la Ley N° 31071, la cual en su articulo
3, referido a las compras publicas de alimentos de origen en la agricultura familiar,
indica que las entidades de la administracion publica, para el desempefio de esta
funcion, adquieren, como minimo el 30% de alimentos provenientes de la agricultura
familiar, de acuerdo con las especificaciones técnicas que establezcan y conforme
a las normas previstas en el reglamento de dicha ley.

Evaluar experiencias exitosas en la adaptacion de los alimentos en zonas
amazonicas, como por ejemplo el paiche, que fue un alimento muy bien acogido
pero cuyo suministro no ha podido ser garantizado en el tiempo.

Coordinar con las federaciones indigenas para organizar y ejecutar de manera
conjunta, talleres de capacitacién dirigido a los CAE y Apus de las comunidades,
para abordar temas referidos a los sistemas de verificacién y recepcion de los
alimentos y reporte de alertas.

Disefiar un sistema de coordinacion, evaluacion y monitoreo participativo del
programa con las instituciones representativas de los pueblos indigenas y sus
comunidades, que aseguren el flujo de informaciéon y la toma de decisiones
conjuntas.

Respecto al manejo de residuos sélidos en las comunidades indigenas por la
entrega de alimentos del programa, se sugiere que el programa junto a las
organizaciones representativas de las comunidades indigenas, puedan establecer
coordinaciones con los gobiernos locales para que en cumplimiento de sus
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responsabilidades, se puedan articular estrategias que permitan la recoleccion de
la basura generada, proporcionando ademas en lo posible los insumos para ello
como tachos y/o bolsas de basura.

Realizar el fortalecimiento de capacidades de Gestores Locales y Especialistas
Educativos en gestion y manejo de residuos sélidos, con el objetivo de brindar la
asistencia técnica respectiva a los CAE.

d) Programa Nacional FONCODES

Fortalecer dentro de los proyectos la etapa del diagndstico participativo, para que la
identificacion de las actividades/practicas productivas de las comunidades se realice
efectivamente con la participacion activa de las comunidades y sus organizaciones
representativas, que permitan a su vez una adecuada y pertinente seleccion de las
tecnologias productivas a implementar por parte de los hogares usuarios, evaluando
las mejores alternativas sostenibles a nivel cultural, econémico, territorial de la
comunidad.

Brindar informacién general y particular sobre el programa y sus resultados a nivel
de asambleas comunales, previa coordinacién con las autoridades comunales y sus
organizaciones representativas.

Disefar con participacion de las comunidades y las organizaciones, mecanismos de
participacion comunitaria para todo el proceso de intervencion y la evaluacién de
resultados.

e) Programa Nacional Pensién 65

Se sugiere al programa, realizar una estimacion de brechas de atencion 2021 en el
departamento de Loreto, priorizando las comunidades indigenas que forman parte
de las federaciones indigenas de la Plataforma PUINAMUDT, que permita
determinar la poblacién objetivo que cumpliendo los requisitos no estan siendo
atendidos por el programa

Articular con los gobiernos locales, con la finalidad de identificar las acciones que
permitan fortalecer el trabajo conjunto con las Unidades Locales de
Empadronamiento (ULE) en las comunidades.

Disefiar un sistema de coordinacién, evaluacion y monitoreo participativo del
programa con las instituciones representativas de los pueblos indigenas y sus
comunidades, que aseguren el flujo de informacién y la toma de decisiones
conjuntas.

Brindar informacién general y particular sobre el programa a nivel de asambleas
comunales, previa coordinacion con las autoridades comunales y sus
organizaciones representativas.

Revisar la posibilidad de una operatividad diferenciada del personal para su
intervencién en la Amazonia; teniendo en consideracion en este andlisis las
condiciones geograficas, la distribucién de las comunidades y los criterios de
focalizacién; con el objetivo de optimizar la presencia del personal en las zonas que
asignadas.

Coordinar con los diferentes programas de transferencias, y con la participacion de
las comunidades a través de sus federaciones indigenas, los lugares de pago
accesibles para las familias usuarias, considerando ademas las dificultades propias
por la pandemia de la COVID-19.

f) Programa Nacional PAIS

El programa nacional debe complementar el equipamiento de sus Tambos, pues en
algunos casos falta la instalacion de paneles solares (Tambo Doce de octubre) para
la generacion de electricidad, o de la antena satelital (Tambo San Pedro Zona 1)
para contar con servicio de internet, lo cual permitira mejorar la prestacion del
servicio a las comunidades que forman parte de su ambito de intervencion.

Asegurar el correcto funcionamiento de los Tambos, promoviendo la articulacién con
diversas entidades existentes a nivel local, para que con las medidas de
bioseguridad correspondientes por la pandemia de la COVID-19, puedan brindar
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sus servicios paulatinamente de manera presencial a las comunidades que forman
parte del ambito de intervencién de los Tambos.

- En aquellas zonas donde el personal de los Tambos hable la lengua indigena, se
debe procurar su apoyo como interprete entre la comunidad y los programas
nacionales, facilitando la comunicacién entre ambos.

- Se pone a consideracion incluir dentro del perfil del personal a contratar para los
Tambos, que sean de la zona, que cuenten con dominio de la lengua indigena local
y que tengan conocimientos sobre las caracteristicas socioculturales de los pueblos
indigenas asentados en ella. Asimismo, con la finalidad de contribuir a cubrir estas
plazas demandantes, ademas de publicar la convocatoria a través de las
plataformas/canales establecidos por el programa, se sugiere promover su difusién
en las organizaciones representativas de los pueblos indigenas u originarios.

Conclusiones

De acuerdo a los hallazgos y propuestas de mejora, el Grupo de Trabajo conformado por
el MIDIS y la Plataforma PUINAMUDT, arribaron a las siguientes conclusiones:

- La experiencia de trabajo en el marco del diagndstico rapido, representa un avance en
materia de acercamiento y participacion de organizaciones indigenas y el MIDIS, asi
como en el desarrollo de estrategias para identificar problematicas y buscar mecanismos
para la resolucidén de las mismas, que ha permitido brindar algunas luces sobre la
intervencién de los programas nacionales en territorios indigenas de la Amazonia. Sin
embargo, las limitaciones de la metodologia empleada para la elaboracion del
diagnéstico rapido, dado el contexto de la emergencia sanitaria por la COVID-19 y el
corto tiempo disponible para ello, dificultan contar con informacion contrastada y rigurosa,
evidenciando la necesidad de realizar un diagndstico territorial que asegure la
participacion de un numero suficiente de comunidades indigenas, personal del MIDIS,
personal de los equipos territoriales, autoridades locales y otros; cuya elaboracién se
trabajaria en coordinacion con las federaciones indigenas representadas por la
Plataforma PUINAMUDT.

Considerando el objetivo planteado para el diagndstico rapido y teniendo en cuenta las
restricciones presentadas para su elaboracién; de la informacién recogida se concluye
que existen limitaciones para una adecuada intervencion de los programas nacionales
en los ambitos de las comunidades representadas por las federaciones indigenas que
conforman la Plataforma PUINAMUDT; observandose preliminarmente, la necesidad de
revisar y adecuar culturalmente los programas, que justamente a través de un
diagndstico territorial participativo permitiria conocer con mayor alcance la percepcion de
las comunidades indigenas de la Amazonia sobre la pertinencia en la prestacion de los
servicios de los programas nacionales.

De acuerdo a la informacion recogida por los representantes de la Plataforma
PUINAMUDT, las autoridades comunales y federaciones indigenas perciben que los
servicios de los programas nacionales no estan adecuados culturalmente, ademas de la
falta de conocimiento sobre la autonomia territorial de las comunidades. Asimismo,
perciben la falta de una participacién de los pueblos indigenas en asuntos relacionados
con la intervencion y evaluacion de los programas nacionales, pues no identifican
mecanismos claros que promuevan su participacion. Al respecto, si bien, algunos
programas tienen establecido mecanismos de participacion sobre todo a nivel de la
vigilancia comunitaria de los servicios y que deberian promoverse, las entrevistas
realizadas al personal de campo evidenciaron que en general el nivel de coordinacién
con las autoridades comunales se da principalmente para solicitar autorizacién de
ingreso a las comunidades e informar de las actividades que se realizara dentro de ellas.
Sin embargo, es importante que ademas se mantenga contacto permanente y promover
aquellos mecanismos existentes y/o generar espacios de participacion, didlogo e
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informacioén, que permitan su participacion activa en los temas relacionados con la
intervencién de los programas nacionales dentro de sus comunidades.

Las condiciones geograficas, la distribucion de las comunidades en la Amazonia, asi
como los costos requeridos para asegurar el transporte y otros aspectos logisticos, son
factores que no se han podido abordar o resolver de manera eficiente, hecho que ha
dificultado la prestacién de los servicios y la presencia de personal de los programas.
Ello evidencia la necesidad de evaluar la asignacion de presupuestos diferenciados para
la intervencidn en la Amazonia, que garanticen la prestacion de los servicios y el
desplazamiento continuo del personal, pues la lejania o el alto costo no deben ser un
motivo para excluir a poblacién de un servicio del Estado.

En cuanto a la capacidad operativa de los programas nacionales, se ha encontrado
especificamente en el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, que una
limitante es el reducido personal asignado en territorio para la gestién del servicio, por lo
que se requiere analizar este aspecto teniendo en consideracién las condiciones
geograficas, la distribucion de las comunidades y los criterios de focalizacién en los
ambitos donde interviene; con el objetivo de optimizar y/o mejorar la presencia del
personal en las zonas que tenga asignada. De igual manera, en base a las listas de
espera con las que se cuenta de potenciales usuarios que cumplen con los requisitos
para formar parte del programa, solicitar demanda adicional de presupuesto para la
ampliacion de cobertura.

A nivel de los sectores y entidades gubernamentales presentes en los ambitos de las
comunidades representadas por la Plataforma PUINAMUDT, las entrevistas en general
han evidenciado limitaciones en la prestacion de sus servicios como es el caso del sector
Salud y Educacion, RENIEC y las Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) de los
gobiernos locales, que repercuten en los programas nacionales que promueven su uso,
y del cual en algunos casos depende el cumplimiento de corresponsabilidades. Por tanto,
es necesario identificar espacios de articulacion que permitan establecer acciones con
dichos sectores y gobiernos locales, que permitan fortalecer la intervencion conjunta en
el territorio.

El diagndstico rapido ha permitido evidenciar la situacion del personal sobre la necesidad
de contar con capacidades interculturales, estableciéndose algunas propuestas de
mejora para fortalecer sus capacidades que coadyuve a establecer un relacionamiento
respetuoso y equitativo con la poblacién indigena u originaria, que mejore la atencién a
los usuarios y su derecho de acceder a servicios publicos en su lengua materna

5.8. Recomendaciones

- Tras la revision de los hallazgos del diagnéstico rapido, se han planteado algunas
propuestas de mejora a nivel general y por cada programa nacional; en ese sentido, el
siguiente paso es la elaboracion de un plan de mejora que permita su implementacion,
estableciendo acciones especificas y plazos para su cumplimiento. Por consiguiente, se
recomienda solicitar la ampliacion del periodo de vigencia del Grupo de Trabajo de
naturaleza temporal conformado por el MIDIS y la Plataforma PUINAMUDT (Resolucién
Ministerial N° 119-2021-MIDIS), a fin de dar seguimiento y evaluar los resultados de las
mejoras implementadas; pero también, para disefar la metodologia del diagndstico
territorial participativo para su posterior ejecucion. Asimismo, se considera importante
que el grupo de trabajo en esta siguiente etapa, pueda revisar y reflexionar sobre el
enfoque de pobreza en torno a los pueblos indigenas, y evaluar la posibilidad de
establecer un espacio de didlogo sobre esta tematica con otros sectores y
organizaciones indigenas.

Realizar un diagnéstico participativo territorial de los programas nacionales, en
coordinacion con las federaciones indigenas representadas por la Plataforma
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PUINAMUDT, con el fin de recoger informacion contrastada, en base a una muestra
suficientemente representativa que permita conocer con mayor alcance la percepcion de
las comunidades indigenas sobre la adecuacion cultural y de derechos de los servicios
que brindan los programas nacionales. Este diagnéstico debera servir para revisar,
adecuar y/o adaptar los programas nacionales segun corresponda, procedimiento en los
que se debe contar con la participacién de las organizaciones indigenas.

Promover espacios de participacién de las organizaciones de los pueblos indigenas a la
hora de elaborar politicas o normas sectoriales relacionadas a la adaptacion y/o
adecuacion del enfoque intercultural. Los pueblos indigenas tienen el derecho a
participar en toda decisién que les afecte, participacion que ademas garantizara
intervenciones mas eficientes y respetuosas de los programas sociales.

Se recomienda incorporar un enfoque de derechos de pueblos indigenas, que se
complementa con el de interculturalidad, pero que otorga un marco claro de obligaciones
que deben ser respetadas por el Estado por ser derechos reconocidos en el marco
juridico nacional.

Con la finalidad de brindar servicios de manera oportuna y eficiente, los programas deben
revisar y evaluar, la posibilidad de una asignacion presupuestal diferenciada para su
intervencién, de igual manera una operatividad diferenciada del personal, considerando
las caracteristicas geograficas de la Amazonia.

Los programas deben impulsar el fortalecimiento de capacidades interculturales en los
servidores publicos, especialmente en aquellos que laboran en el ambito amazdnico,
incluyendo dentro de sus Planes de Desarrollo de las Personas (PDP) y en los procesos
de induccion del personal nuevo, temas referidos a interculturalidad, diversidad cultural,
didlogo intercultural, derechos de los pueblos indigenas, entre otros que se consideren
necesarios. Promoviendo, ademas la participacion de los servidores en las acciones
orientadas al fortalecimiento de capacidades interculturales que desarrolle el MIDIS en
alianza con el Ministerio de Cultura, Ministerio de Educacion u otras entidades.

Se sugiere buscar espacios de articulaciéon con el Ministerio del Ambiente, para que en
el marco de la entrega de alimentos que realiza el Programa Nacional Qali Warma en las
comunidades indigenas, se puedan desarrollar estrategias que permitan una adecuada
gestion y reciclaje de residuos sélidos en coordinacion con los gobiernos locales y las
organizaciones representativas de los pueblos indigenas.

Dentro del proximo diagndstico territorial participativo, se sugiere incluir los siguientes
temas: acciones desarrolladas por las PIAS en los pueblos indigenas (PN PAIS),
situacion de las madres encargadas de la preparacion de alimentos en las Instituciones
Educativas (PN Qali Warma), esperanza de vida de las personas adultas mayores en la
Amazonia (PN Pensién 65).

Los resultados del diagndstico rapido, seran considerados para la elaboracion de
lineamientos para la intervencion de los programas nacionales en la Amazonia, que
luego deberan derivar en directivas y otros documentos, cuyos contenidos deben ser
validados por las organizaciones indigenas, para lo cual se deberan promover espacios
de participacion y dialogo.

5.9. Anexos



